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. *“KAIZEN” FELSEFESI TEMELINDE KUCUK URETIM ISLETMELERININ IC

. - ORTAMINI GELISTIRME

y - Eshmurodova Sh.Sh

’ ' Karsi Deviet Teknik Universitesi,

“Tktisat ve Yonetim” Fakiiltesi, “Yenilikei Tktisat”
Anabilim Dali, yiiksek lisans égrencisi

- OZET

Bu cahsmada, “Kaizen” felsefesine dayali olarak kiiciik tiretim isletmelerinin i¢
ortaminin - gelistirllmest  ele alinmaktadir. Kaizen yaklasimi, siirekh 1yilestirme  ilkesi
~ cercevesinde {iretim siireclerinde verimliligi artirmak, kaynak israfin1 azaltmak ve ¢aliganlarin
katilimmi giiclendirmek 1¢in uygulanmaktadir. Arastirmada, Kaizen uygulamalarmin kiciik
Olcekl 1sletmelerde organizasyon Kkiltiirt, yonetim tarzi ve 1s¢1 motivasyonu tuzerindeki
etkiler1  incelenmis, ayrica bu yontemlerin  rekabet glctini  artirmadaki  roli
degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler (Kalit so‘zlar)

Kaizen, siirekh 1yilestirme, kiictiik isletmeler, tiretim yonetimi, organizasyon kultiri,
verimlilik, ¢calisan katilimi

Giris (Kirish)

Giintimuziin hizla degisen rekabet ortaminda kiicik tretim igletmeleri, siirdiirtlebilir
basari elde edebilmek 1¢in yenilik¢i yonetim yaklagimlarina ihtiya¢c duymaktadir. Bu baglamda
“Kaizen” felsefesi, stirekli iyilestirme anlayisi ile isletmelerin verimlilikleri artirmalarina,
maliyetlerii diisiirmelerine ve cahisanlarin stirece daha aktif katthm saglamalarina olanak
tammaktadir. Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmeler icin Kaizen uygulamalari, sinirh kaynaklarin
daha etkin kullanimimi miimkiin kilarak hem 1i¢ ortamin 1yilestirilmesine hem de rekabet
avantajinin artirillmasina katki sunmaktadir.

Literatiir Taramas1 (Adabiyotlar sharhi)

Kaizen felsefesi tizerine yapilan ¢alismalar, bu yaklagimin yalnizca tiretim stireclerinde
degil, aym1 zamanda yo6netim, hizmet sektorii ve egitim alanlarinda da etkin bir sekilde
uygulanabilecegini  ortaya koymaktadir. Masaaki Imai'nin (1986) calismasi, Kaizen’in
temellermi sistematik olarak ele alarak stirekli 1yillestirmenin isletme kiiltiiriine yerlesmesi
gerektigini vurgulamustir. Daha sonraki arastirmalar, kiiciik ve orta oOlcekli 1sletmelerde
Kaizen uygulamalarinin diigitk maliyeth fakat yiikksek verimlilik saglayan bir yontem oldugunu
gostermistir (Bhuiyan & Baghel, 2005).

Ayrica, Toyota Uretim Sistemi’nin gelisiminde Kaizen’in énemli bir rol oynadifi ve
yalin dretim yaklagimlarmin temelinde bu felsefenin bulundugu literatiirde sik¢a ifade - ) T

edilmektedir (Liker, 2004). Son yillarda yapilan calismalar i1se dijital teknolojler, yapay-zqkﬁ . .

ve otomasyon araglar ile desteklenen Kaizen uygulamalarmin daha etkili sonuglar verdigini® ,  *
gostermektedir (Antony, 2019). S . . ‘e
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. Kiictk: ii_rétim isletmelert acisindan mcelendiginde, Kaizen felsefesinin 1¢  ortam

o Hilestirme, calisan kathnmuni artirma ve miisteri memnuniyetini giiclendirme agisindan kritik

¢ . * bir faktor oldugu sonucuna ulasilmisgtr.

‘. Ara_sﬁnna

Metodolojisi

© Bu arastirmada, “Kaizen” felsefesinin kiiciikk tiretim isletmelerinde uygulanma

‘imkanlarini incelemek icin karma metodoloji kullanilmistir. Yani, nicel (anket, istatistik) ve

. nite_l.(miilakat, gozlem, 1cerik analiz1) yontemler birlikte uygulanmistir.

a)

Arastirma

Bu érastlrmanln asamalart su sekilde gerceklestirilmistir:

Asamalan

1. Sorunun belirlenmesi - kiiciik tiretim 1sletmelerinde verimliligi diistiren faktorler

incelendi.

2. Vern toplama - anketler aracih@iyla nicel veriler, miilakat ve gozlemler yoluyla nitel

veriler elde edildi.

3. Analiz etme - istatistiksel hesaplamalar, icerik analizi ve tematik kodlama yardimiyla

veriler derinlemesine incelendi.

4. Kaizen yaklasimim uygulama imkinlarmmin belirlenmesi - mevcut sorunlara uygun

kictk, stirekli 1yilestirme onlemlert gelistirildi.

5. Sonuclarin karsilastirilmasi - anketlerden elde edilen sayisal gostergeler, miilakat ve

gozlemlerden c¢ikan sonuclarla karsilagtinldi.

Karma metodoloj sayesinde, Kaizen’in kiiciik tiretim isletmelerinde uygulanmasimin

etkili oldugu temellendirilmistir.

Sorunu tanimlayin
izleme {Gemba)

Veri toplama
Anket sorulan

Analiz ve siniflandirma
Muca, Muri, Mura

Cozumlerin gelistiriimesi
Yenilik ve mikro yenilikler

Giincelleme
5S ilkelern

izleme ve yeniden degerlendirme

Retrospektif toplantilar

Sekil 1. Arastirma siirecinin asamalar1

Yapilan arastirma gostermustir ki, Kaizen felsefesi kiictik tiretim isletmelert i¢cin de etkili®
bir aractir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin aktif katilimimi saglayarak zaman ve kaynaklarm verimh -

kullanilmasina, kaliteyr artirmaya ve i¢ ortamu iyilestirmeye yardimer olmaktadir. .
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e . b, BT Veri Toplama Kaynaklan

o . .Arastfrma‘ “sirecinde  vert toplama islemu  karma metodolojiye dayali olarak
° . ‘ yﬁriitﬁlmﬁstﬁr._ Yani, teorik ve pratik kaynaklar birlikte analiz edilmistir. Bu amacla literatiir,
. '[ir(;t.im' islétmeleri, calisanlar ve dogrudan siire¢ gozlemleri temel kaynaklar olarak secilmistir.

. . _Tablo'1.
- ° . Arastrma verilerinin kaynaklari

- Kayn ) Kapsa Amag
I Yontem (Usul
- ak tiirii ontem (Usul m (Qamrov) | (Magsad)
Lit " . 50 .
. ferd Bilimsel makaleler, kitaplar X Teorik temel
tiir kaynak
Ured 100 Uygulamal
m Anket (Google Form, kagit) o yatamat
_ ) katilimeci bilgi
1sletmelert
Ml - -
Cahsa | Milakat iz yize / 15 isi Nitel analiz
nlar Cevrimicl)
St 5 Gercek
. 1‘1reg Gemba (15 yerinde gozlem) ) Y ) e.r({‘e
gozlemi 1sletme deneyimi mceleme

Arastirmada kullamlan veri kaynaklar, teorik temeli (literatiir) ve pratik deneyimi
(iretim, c¢aliganlar, stre¢ gozlemler:) birlikte ortaya koymustur. Bu yaklagim, Kaizen
felsefesinin kiiciik tiretim 1sletmelerinde uygulanma imkanlarimi daha kapsamh sekilde analiz
etme olanag saglamistir.

<) Analiz Yontemleri

Bu arastirmada toplanan verilerin derinlemesine incelenmesi ve giivenilir sonuclara
ulasilmasi amaciyla cesith analiz yontemlerinden yararlanilnistir. Bu yontemler sunlar
icermektedir:

1. Istatistiksel analiz - anketlerden elde edilen sonuclara dayanarak yiizde, frekans ve
karsilastirma gostergelert hesaplandi. Boylece verilerin genel egilimleri ve temel gostergelert
belirlendi.

9. Icerik analizi - milakat sonuclarn yazili olarak kaydedildi, temel temalar ve
tekrarlanan fikirler ayirt edildi. Bu, nitel verilerin sistemlestirilmesine ve ana yonelimlerin
belirlenmesine yardimer oldu.

3. Gorsellestirme - istatistiksel veriler grafik ve diyagramlarla ifade edildi. Sonuclarm
yalnizca sayilar halinde degil, gorsel bicimde sunulmasi, analiz ve yorumlama siirecini daha
anlagilir hile getirdi.

Bu analiz yontemlermin bitinciil olarak kullanilmasi sayesinde, aragtirma sonuclar
teorik temeller ve pratk gozlemlerle uyumlu hile getirilmistir. Béylece Kaizen felsefesinin - ) .
kiigiik Giretim  isletmelerinde uygulanma imkénlar1 daha saglam bir sekilde ortaya .

konulmustur. . .
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.. ° .' o 4., " o Nihai Yaklasim
o *. °. ‘Bu aragtirmada gelistirilen metodolojiye dayanarak, Kaizen felsefesinin kiiciik tiretim
] * .

* * isletnielerinde uygulanma etkinligi Gi¢ temel boyutta degerlendirilmistir.

[ ] e o e . . . ey . .o . .
« . Binnasi, stireclerin verimlilik gostergeleri incelenmistir. Bu kapsamda zaman kullanimu,

. L L . ~ . . . .
o ° . gereksiz hareketler ve isral miktarnt ile mevcut kaynaklardan yararlanma dizeyr analiz
°. ‘edilmistir. Bu gostergeler Kaizen yaklasimiyla diizenlendiginde, tiretimdeki kayiplar1 azaltma

. Ve génel verimliligi artirma imkani ortaya ¢iknustir.
© . ldkincisi, cabisanlarin katihmui degerlendirilmistir. Arastrma sonuclar gostermistir ki,
Kaizen prensiplert dogrultusunda organize edilen streclerde calisanlarin motivasyonu
. * . artmakta, onlar diisiincelerini 6zgiirce ifade etmeye yonelmekte ve yenilike fikirlere daha acik
. hale gelmektedirler. Bu durum yalnizca yukaridan agsagiya yonetimi degil, aymi zamanda ekip
 katthmimi da giiclendirmektedir.

ﬁgﬁncﬁsﬁ, orgut kaltirinin gelisim diizeyr analiz edilmistir. Kaizen felsefesi stirekli
yilestirme ve kalite artisina odaklandigindan, kii¢tik tiretim isletmelerinde de kaliteye verilen
onem artmakta, calisanlar arasinda deg8isimlere karst olumlu bir tutum olugmaktadir. Sonuc
olarak, isletme icerisinde 1yilestirme ruhu yayginlagsmakta ve siirdiiriilebilir gelisim kultiri
ortaya cikmaktadir.

Kaizen felsefesi, kiicik tretim isletmelerinde verimlili§i artirmada yalnizca tiretim
streclerine degil, aym zamanda c¢alisanlarin katilimma ve genel orgit kiltiriine de olumlu
katki saglamaktadir. Bu nedenle, onun biitinciil bir yaklasim olarak uygulanmasi, kiciik
isletmelerin rekabet giiciinii giiclendirmede énemli bir arag¢ olabilir.

ArastirmaAnalizi

1.Anket Sonugclan.Kiiciik tretim isletmeleri arasinda yapilan anket sonuclarima gore,
Kaizen uygulamasimin farkli unsurlan cesith diizeylerde hayata gecirilmistir. Kattlmeilarin
goruslert dogrultusunda asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmistir:

Tablo2.

Kaizen uygulamasiin hayata gecirilme diizeyi

) . Tamamen Kismen Uygulanma
Kaizen elementi
uygulanmus (%) uygulanmus (%) mus (%)
5S sistemi 40 45 15
Atklarin 35 50 15
azaltilmasi
o Iyll.e§t1rme 30 55 5
onerileri
Q.ah?.a.nla.rm 95 50 95
diizenli egitimm
) Ke%lite kontroliini ag 49 9 | T . .
giiclendirme e
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.. e . ‘. .. Tabiodan_ gorildiigii tizere, Kaizen uygulamasmin bazi unsurlaria, 6zellikle 58 sistemi
° o Ye israfin azalulmasina daha fazla odaklamlmustr. Ancak cahsanlarm diizenli egitimi ve
¢ . .yenilik(;i onerilerin - desteklenmesi  alanlarinda  heniiz  tam anlamiyla  uygulanmadigi
‘. gézl.emleninektedir. Bu durum, Kaizen felsefesinin etkin bicimde uygulanabilmesi icin
e ° . ’ bi'ltl'_iflciil bir yaklasim ve ek kaynaklarin seferber edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

. * . . 9. Miilakat Sonuclan

. . _.Callsanlarla vapilan gorigmeler, Kaizen felsefesinin pratikte nasil karsilandigi ve
© “uygulandigina iliskin  6nemli boyutlar1 ortaya cilkarmistr. Goériismelerden elde edilen
verilerden 6ne ¢ikan temalar sunlardir:
' e Motivasyon eksikligi: Calisanlarin ¢cogu, verimlili§i artirmak icin tesvik sisteminin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu durum, Kaizen stireclerine aktif katilimin azalmasina yol
| acmaktadir.

« Oneri sisteminin resmilestirilmemesi: Baz calisanlar fikirlerini sunsa da bunlar
sistematik  bicimde kaydedilmedigi veya yoneticiler tarafindan degerlendirilmedi@i i¢in
uygulamaya gecirilememektedir. Bu da yenilik¢i fikirlerin kaybolmasina sebep olmaktadir.

e Yoneticilerin destek diizeyindeki farkhlik: Bazi isletmelerde yoneticiler Kaizen
stireclerie aktif katilarak ¢alisanlart motive etmeye calisirken, bazilarinda stire¢ oldukca yavas
lerlemektedir. Bu da genel verimlilikte belirgin farkliliklar yaratmaktadir.

e Yenilik¢i yaklasimlar: Kiiciik tiretim 1sletmelerinde teknolojik imkanlar smirli olsa da
basit ve diisik maliyeth mikro yenilikler hizla benimsenip uygulanmaktadir. Bu durum,
Kaizen felsefesinin  esnekligini  ve mitevaz  kosullarda dahi  etkin  bir  sekilde
uygulanabilecegini gostermektedir.

Miilakat sonuclart gostermektedir ki, Kaizen’in basarih uygulanmasi yalmzca teknik
mmkanlara degil, ayni zamanda c¢alisanlarin motivasyonu ve yoneticilerin destegine dogrudan
baglidir. Bu nedenle gelecekte kiiciik tiretim isletmelerinde tesvik sisteminin giiclendirilmest,
onerilerin kaydedilmesi ve degerlendirilmesi mekanizmasinin gelistirilmesi ve yoneticilerin
daha aktif rol almasi biiytik 6nem tagimaktadir.

3. Gozlem Sonuglar1 (Gemba)

Arastirma siirecinde 1§ vyerlerinde yapilan dogrudan gozlemler (Gemba yaklagimi),
kiictik tiretim 1sletmelerinde Kaizen prensiplerinin uygulanma diizeyr hakkinda somut bilgiler
saglamustir. Gozlemlerden elde edilen baslica bulgular:

« Gereksiz hareketler (Muda): s siireclerinde calisanlarin bir isi yapmak icin fazladan
hareketler yapmasi, zaman ve emek kaynaklarmm verimsiz kullamilmasina neden olmaktadir.

o Kaynak kullanimindaki dengesizlik: Ozellikle hammadde ve ekipman kullamminda
optimal planlama eksikligi sebebiyle bazi durumlarda asin tiketim, bazi durumlarda ise -
yetersizlik ortaya ¢ikmaktadir.

« 5S prensibinin kismi uygulanmasi: Baz isletmelerde 5S prensibi (simflandirma, - ) T

dizenleme, temizlik, standartlastirma, disiplin) kismen uygulanmaktadir. Ancak sistematik ve .

tam olarak hayata gecirilmedigi i¢in beklenen 6l¢tide verimlilik artis1 saglanamamaktadir. . * |
Sekil 2. et
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B Ortiqcha harakatlar

B Vaqgtni yo‘qotish

Resurslardan noto‘g'ri
foydalanish

R t : | Sifat nazoratining sustligi

Gozlem sonuclan gostermektedir ki, kiiciik tiretim 1sletmelerinde Kaizen prensiplerini
etkili bir sekilde uygulayabilmek i1cin oncelikle gereksiz hareketlerin azaltilmasi, kaynak
kullaniominda denge saglanmasi ve 5S sisteminin  tam anlamiyla hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

4. Genel Sonug
Arastirma sonuclari, kiicik tretim isletmelerinde Kaizen felsefesinin  tam olarak
uygulanmamig olmasina ragmen, bazi unsurlarinin pratikte kullanildigim ortaya koymustur.
Ozellikle, tasarruf, siireclerin siirekli iyilestirilmesi ve is verimliligini artirmaya yonelik kiiciik
girisimler tespit edilmistir.

Bununla birlikte, mevcut yaklagimlar daha c¢ok epizodik bir nitelik tasimakta ve
sistematik bir sekilde organize edilmemistir. Cahisanlar genellikle kendi goriis ve 6nerilerini
ifade etmeye 1stekli olsalar da, bu fikirler1 etkili bir sekilde kabul etme ve uygulama
mekanizmalarinin yetersiz oldugu gézlemlenmustir.

Ayrica, yoneticilerin  destek diizeyr Kaizen’in basarili bir sekilde uygulanmasinda
belirleyici bir faktor olarak ortaya cikmistir. Bazi isletmelerde yoneticilerin aktf katilimi
sayesinde sonuclar daha yiksek olurken, digerlerinde destek yetersizligi sebebiyle Kaizen’in
pratik faydalar: smirh kalmistir.

Kiiciik tiretim isletmelerinde Kaizen prensiplerini tam anlamiyla hayata gecirmek 1¢in:

1. Sistematik bir yaklagimin benimsenmes,

2. Yonetimin aktf katthminin saglanmas,

3. Calisanlarm girisimlerii tesvik eden mekanizmalarin olusturulmasi

gerekmektedir.

Sonug ‘

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, Karzen felsefesi kiiciik tiretim 1sletmelerinde .
etkili bir 1¢ ortam yaratmada oneml bir ara¢c olarak hizmet etmektedir. Kiciik isletm_e.

kosullarinda siireclerin iyilestirilmesi, kaynaklarm akiler kullamimi ve caliganlarin aktif katihmi *

icin firsatlar mevcut olmakla birlikte, bunlarin sistematik bir sekilde yonetimi yeterli degildir..  *
~17 ~
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‘. Elde- edil@ﬁ sonuclardan hareketle su hususlar 6zellikle vurgulanmaktadir:
.. ° . ’ o Siireclerin’ verimliligi heniiz tam anlamiyla olugsmamis olsa da, tasarruf ve gereksiz
maliy'etleltin azalulmasma dikkat edilmektedir.
e ° ., . o-Cahsanlarin katilimi, Kaizen felsefesinin basarisinda temel bir unsur olup, énerilerini
tesv_ili edecek mekanizmalari giclendirilmesi gerekmektedir.
¢ Kurumsal kiltiir diizeyinde kaliteye yonelim ve disiplinli yaklasim mevcuttur; ancak
yoneticiler tarafindan siirekli destek saglanmasi sarttir.
Genel olarak, kiiciik tiretim 1sletmelerinde Kaizen prensiplerinin daha gems olcekte
Uyglﬂanma51 sayesinde:
' o tiretim verimliliginin artirilmast,
e calisanlarin motivasyonunun giiclendirilmesi,
« yenilikc fikirlerin uygulamaya aktarilmasi,
e rekabetci bir 1¢ ortamin olusturulmasi miimkiindiir.
Sonuc¢ olarak, Kaizen yaklasim kiicik tretim isletmeleri icin strekli gelisim ve

strdiirilebilirligt saglayan etkili bir felsefe olarak 6éne ¢ikmaktadir.
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