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  Аннотация. В статье рассматривается роль сферы бытовых услуг как одного 

из значимых факторов устойчивого социально-экономического роста региона. На 

основе системного анализа и оценки состояния сферы услуг в Андижанской области 

разработана модель интегрального диагностического блока устойчивости (ИДБУ), 

позволяющая определить уровень устойчивости региональной экономической 

системы с учѐтом развития бытовых услуг. Полученные результаты подтверждают 

значимость эффективного функционирования сферы бытового обслуживания для 

роста занятости, повышения качества жизни и стратегической устойчивости 

региона. 
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Abstract. The article examines the role of household services as one of the key factors in 

ensuring sustainable socio-economic growth at the regional level. Based on a systemic 

analysis and assessment of the state of the service sector in the Andijan region, a model of the 

Integrated Diagnostic Stability Block (IDSB) has been developed. This model makes it 

possible to determine the level of stability of the regional economic system, taking into 

account the development of household services. The results obtained confirm the importance 

of the effective functioning of the household service sector for employment growth, 

improvement of quality of life, and strategic stability of the region. 
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Актуальность темы исследования 

Современная трансформация экономики Узбекистана характеризуется 

стремлением к устойчивому региональному развитию, в основе которого 

лежит активизация внутреннего потенциала, в том числе в сфере бытовых 

услуг. Бытовое обслуживание влияет не только на уровень комфорта 

населения, но и на развитие малого предпринимательства, самозанятости и 

диверсификацию экономической активности в регионах. Андижанская 

область, обладая значительным демографическим и ресурсным потенциалом, 

нуждается в механизмах повышения устойчивости, что требует комплексной 

оценки роли бытовых услуг в этом процессе. 

Анализ использованной литературы 

 W. Baumol (1967) — рассмотрел феномен "болезни издержек" в секторе 

услуг и его влияние на экономику[1]. 

 OECD (2021) — выделено значение услуг в обеспечении занятости и 

развитии человеческого капитала[2]. 

 J. Fitzsimmons (2019) — анализ стратегического управления качеством в 

сфере сервиса[3]. 

 Немова А.Е. (2018) — изучала устойчивость регионов с акцентом на 

неформальные виды сервиса[4]. 

 Глущенко О.В. (2020) — провѐл анализ факторов конкурентоспособности 

сферы услуг[5]. 

 Ершова Т.В. (2022) — исследовала влияние сферы услуг на региональные 

модели роста[6]. 

 Каримов Ш.Ж. (2021) — анализ развития сервиса в условиях цифровой 

трансформации регионов[7]. 

 Исмаилова Д.Н. (2022) — изучала вклад сферы бытовых услуг в занятость 

населения. 

 Назаров Б.Х. (2023) — предложил метод оценки устойчивости 

региональной экономики с учетом сферы услуг[9]. 

Методология исследования 

Исследование основано на комплексном подходе, включающем: 

-  системный и сравнительный анализ; 

-  методы структурно-динамического и функционального анализа. 

Построение интегрального диагностического блока устойчивости (ИДБУ), 

включающего: 
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-  показатели занятости в сфере бытовых услуг; 

-  уровень доступности и охвата базовыми сервисами; 

-  темпы роста субъектов малого бизнеса; 

-   влияние на качество жизни и потребительскую активность. 

Анализ результатов исследования 

На основе региональной статистики по Андижанской области за 2021–2024 

гг. была построена таблица, отражающая динамику ключевых индикаторов 

ИДБУ. 

Таблица 1. Динамика показателей устойчивости (ИДБУ) в 

Андижанской области за 2021-2024 гг. 

Показатель 
20

21г. 

20

22г. 

20

23г. 

202

4г. 

Число субъектов бытовых услуг, ед. 
32

10 

35

78 

39

35 

421

0 

Доля занятых в сфере, % 5.7 6.2 6.5 6.9 

Индекс доступности услуг (0–1) 
0.6

2 

0.6

7 

0.7

1 
0.76 

Уровень удовлетворѐнности (% 

опрос) 
58 61 66 72 

Вклад в ВРП региона (%) 7.4 8.1 8.9 9.5 

Источник: Составлено автором на основе статистических данных Госкомстата 

Республики Узбекистан, анкетных опросов и расчѐтов по модели ИДБУ. 

 

Показатели ИДБУ демонстрируют положительную динамику, что 

свидетельствует о повышении устойчивости региона благодаря активному 

развитию бытовых услуг. Особенно значимо увеличение доли занятых в сфере 

и повышение уровня удовлетворѐнности населения. 

Выводы и предложения 

1. Сфера бытовых услуг обладает высоким потенциалом воздействия на 

устойчивость региональной экономики. 

2. Внедрение модели ИДБУ позволяет комплексно оценить и 

регулировать устойчивость на региональном уровне. 

3. Рекомендуется: 

-    поддерживать развитие бытовых услуг в сельских районах; 

- внедрять цифровые платформы для повышения доступности сервисов; 

-   включать показатели ИДБУ в региональные программы социально-

экономического развития. 
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4. Особое внимание следует уделить подготовке кадров и 

стимулированию женской и молодѐжной занятости через развитие сервисной 

инфраструктуры. 
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