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Аннотация: В данной работе рассматриваются ключевые аспекты 

развития интернет-банкинга и мобильных приложений в контексте 

цифровой трансформации финансовых институтов. Автор анализирует, как 

эти технологии изменяют взаимодействие между банками и их клиентами, 

предоставляя удобные и безопасные способы управления финансами. 

Особое внимание уделяется круглосуточному доступу к банковским 

операциям, оперативности обработки платежей и переводов, а также 

персонализации сервиса для повышения клиентской удовлетворенности. 

Также подчеркивается значительное снижение операционных расходов 

банков благодаря автоматизации рутинных операций и уменьшению 

необходимости в физических отделениях.  
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В наше время, в эру цифровой трансформации, финансовые институты 

и их клиенты сталкиваются с рядом новых возможностей и вызовов. Одним 

из наиболее значимых является эволюция интернет-банкинга и мобильных 

приложений. Интернет-банкинг, также известный как онлайн-банкинг, 

представляет собой способ осуществления банковских операций через 

интернет, в то время как мобильные приложения предоставляют 

аналогичные возможности на смартфонах и планшетах. Эти технологии не 

только меняют способ, которым мы управляем нашими финансами, но и 

оказывают глубокое влияние на банковский сектор в целом. 

Интернет-банкинг - это процесс, при котором клиенты могут 

осуществлять различные финансовые операции через веб-сайты банков или 

специальные приложения. Это включает в себя переводы средств, оплату 
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счетов, просмотр баланса и истории транзакций, запрос кредитов и другие 

банковские услуги, доступные через онлайн-платформы. 

Мобильные приложения для банков позволяют клиентам обращаться к 

своим счетам и выполнять финансовые операции на мобильных 

устройствах, таких как смартфоны и планшеты. Эти приложения 

обеспечивают удобство, доступность и мобильность в использовании 

банковских услуг, позволяя клиентам управлять своими финансами из 

любой точки мира. 

Один из основных преимуществ интернет-банкинга и мобильных 

приложений - это обеспечение клиентам круглосуточного доступа к 

финансовым операциям. Независимо от местоположения и времени суток, 

пользователи могут проверить баланс, совершить платеж или перевод 

средств. Это особенно удобно для тех, кто ведет активный образ жизни или 

часто путешествует. 

Оперативность обработки платежей и переводов также играет важную 

роль для клиентов. С помощью мобильных приложений и интернет-

банкинга переводы могут быть выполнены мгновенно, без необходимости 

посещения физического отделения банка или ожидания в очереди. Это 

сокращает временные затраты и упрощает управление финансами в 

повседневной жизни. 

Интуитивно понятный интерфейс мобильных приложений и интернет-

банкинга делает процесс управления финансами более доступным для 

широкого круга пользователей. Клиенты могут легко найти нужные 

функции и выполнять операции без необходимости специальных навыков 

или обучения. Это особенно важно для менее опытных пользователей и тех, 

кто предпочитает простоту и удобство в использовании. 

Возможности персонализации предоставляют клиентам уникальный 

опыт. Мобильные приложения и интернет-банкинг могут адаптироваться к 

индивидуальным предпочтениям пользователей, предлагая 

персонализированные рекомендации и услуги. Например, системы 

уведомлений могут быть настроены с учетом интересов и потребностей 

клиентов, повышая их удовлетворение от использования банковских услуг. 

Уведомления о финансовых операциях являются важным 

инструментом для поддержания контроля над финансами. Пользователи 

могут получать мгновенные уведомления о каждой транзакции, что 

помогает обнаруживать и предотвращать мошенническую активность или 

ошибки в операциях. Это повышает безопасность и доверие клиентов к 

банковской системе. 



“FORMATION OF PSYCHOLOGY AND  PEDAGOGY AS  

INTERDISCIPLINARY SCIENCES”  
 

[93] 
 
 

 

 

Удобный анализ истории транзакций позволяет пользователям более 

глубоко понимать свои финансовые потоки. Через мобильные приложения и 

интернет-банкинг клиенты могут легко просматривать и анализировать 

свои траты, категоризировать расходы, а также создавать отчеты и 

статистику. Эта возможность помогает клиентам принимать более 

обоснованные финансовые решения и улучшать свою финансовую 

грамотность. 

Эффективность интернет-банкинга и мобильных приложений для 

банков проявляется в снижении операционных расходов. Благодаря 

удаленной работе с клиентами, отпадает необходимость в физическом 

присутствии клиентов в банковских отделениях. Это сокращает расходы на 

аренду помещений, оплату персонала и обслуживание физических каналов 

обслуживания. Автоматизация рутинных операций в системе интернет-

банкинга дает банкам возможность существенно увеличить эффективность 

процессов. Отправка автоматических уведомлений о транзакциях, 

самостоятельное заполнение платежных документов и моментальная 

обработка запросов снижают временные и человеческие ресурсы, что ведет к 

оптимизации затрат. 

Безопасность является приоритетом для банков, и интернет-банкинг 

предлагает ряд инновационных методов для защиты финансовых данных 

клиентов. Внедрение биометрической аутентификации, такой как сканер 

отпечатков пальцев или распознавание лица, обеспечивает высокий 

уровень защиты от несанкционированного доступа. Мгновенное 

реагирование на подозрительную активность является еще одним 

преимуществом интернет-банкинга. Системы мониторинга могут 

автоматически выявлять аномальные операции и блокировать их, что 

минимизирует риски для клиентов и банка. Повышенная лояльность 

клиентов достигается благодаря персонализированному сервису и 

предложениям, доступным через интернет-банкинг и мобильные 

приложения. Клиенты ценят возможность получать уведомления о 

финансовых операциях в режиме реального времени и удобный доступ к 

истории транзакций. Это не только повышает удовлетворенность клиентов, 

но и способствует привлечению новых клиентов через рекомендации, 

увеличивая таким образом клиентскую базу банка. 
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Наиболее востребованными услугами среди мобильных приложений 

являются оплата услуг мобильных операторов сотовой связи и интернет 

провайдеров (для частных розничных платежных систем), оплата 

коммунальных услуг, налогов и других обязательных платежей – через 

Клиринговую систему ЦБ. Общий объем платежей поставщикам услуг через 

Клиринговую систему ЦБ за отчетный период 2017 года достиг 4 трлн сум, а 

количество платежей превысило 31 млн транзакций. Можно заметить 

геометрическую прогрессию в тенденции роста количества пользователей 

Интернет-банкингоми мобильным банкингом. 

Комбинированный эффект интернет-банкинга и мобильных 

приложений оказывает положительное воздействие как на банки, так и на 

клиентов. Увеличение объемов операций достигается за счет удобства 

привлечения новых клиентов и повышения использования финансовых 

услуг. Благодаря доступности и легкости использования интернет-банкинга 

и мобильных приложений, банки привлекают новых клиентов, которые 

предпочитают удобные и инновационные способы управления своими 

финансами. Это также способствует увеличению числа транзакций и 

операций, что в свою очередь увеличивает доходы банка и делает его более 

конкурентоспособным. 

В заключении, интернет-банкинг и мобильные приложения стали 

неотъемлемой частью современного банковского сектора, обеспечивая 

удобство и эффективность как для банков, так и для клиентов. Для банков 

они являются эффективным инструментом для увеличения объемов 

операций и привлечения новых клиентов, а для клиентов — удобным и 
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безопасным способом управления финансами. Перспективы развития этих 

технологий высоки: с развитием технологий и увеличением спроса на 

удобные способы управления финансами можно ожидать дальнейшего 

расширения функционала, повышения безопасности и увеличения 

лояльности клиентов. Это делает тему интернет-банкинга и мобильных 

приложений значимой для будущего банковского сектора. 

 

  


