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Аннотация: В статье говорится о геомаркетинге, одной из новых 

составляющих маркетинга. Использование различных геолокаций в 

маркетинге полезно для многих предприятий в современную эпоху и 

позволяет достичь высоких показателей эффективности, особенно в 

ресторанном бизнесе. 
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Marketingda geomarketing (marketing geografiyasi deb ham ataladi) 

marketing faoliyatini rejalashtirish va amalga oshirish jarayonida geolokatsiyadan 

(geografik ma'lumotlardan) foydalanadigan yo‘nalishdir. Geomarketing zamonaviy 

savdoning rivojlanishiga va chakana savdo turlarini qayta tashkil etishga bevosita 

ta‘sir qiladi va shuni ta‘kidlash kerakki, sayt tanlash avtomatlashtirilgan bo'lib, vaqt 

va pulni tejaydigan ilmiy protseduralarga asoslanib, u asosiy faktlar, yaxshi bazaviy 

xarita, iste'molchi profili va muvaffaqiyat mezonlaridan foydalanadi. 

Geomarketing bevosita xaridorlar kelib, savdo qiladigan ofis yoki doʻkonlar 

uchun kerak va bu mahalliy biznes deb ataladi. Bular qatoriga: 

 gazeta va jurnallar sotiladigan matbuotdan — katta doʻkongacha; 

 restoran, kafe, tamaddixonalar; 

 dorixonalar va tibbiy markazlar; 

 banklar, mikromoliya tashkilotlari, sugʻurta kompaniyalari; 

 bolalar markazlari, klublar, kinoteatrlar; 

 joyida xizmatlarni taqdim etadigan goʻzallik salonlari, avtoulovlarga xizmat 

koʻrsatish shahobchalari va boshqalar kiradi. 

U biznesning har qanday ko‘lamli turiga mos kelishiga qaramay, uning eng 

boshida marketing vositalari, SEO, SMM qimmatga tushishi mumkin va oʻzlari 

uchun sarflangan pulni oqlamasligining mavjudlik riski juda kam hisoblanadi. Ya‘ni, 
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geomarketing yordamida deyarli byudjetga ega boʻlmasdan turib ham ishni 

boshlasa boʻladi. 

Geomarketing kompaniyalarga tranzit xatti-harakatlar, eng ko'p tashrif 

buyurilgan joylar yoki hududlar va boshqalar kabi qimmatli ma'lumotlarni olishga 

yordam berdi, bu ma‘lumotlar ushbu kompaniyalarga to‘g‘ri vaqt va joyda to‘g‘ri 

xabarni (yoki reklamani) yetkazib berishga yordam beradi. Aksariyat kompaniyalar 

ushbu ma‘lumotni olish uchun o‘zlarining mobil ilovalaridan foydalanadilar. Mobil 

ilovalar o‘zlarining bozor ma‘lumotlarini olish uchun GPS, Bluetooth va ijtimoiy 

tarmoqlardan foydalangan holda yanada murakkablashdi, bu ma'lumotlar ularning 

reklama kampaniyalarini yaxshilashga yordam beradi. ComScore ma'lumotlariga 

ko‘ra, AQShdagi barcha internet faoliyatining qariyb 60 foizi mobil qurilmalardan 

kelib chiqadi va jami internet-trafikning qariyb yarmi mobil ilovalar orqali o'tadi. 

Geomarketingning bir misoli Google Xaritalar —  unda yaqindagi restoranlarni 

qidirish mumkin va u joylashuv atrofidagi turli xil variantlarni ko'rsatadi. 

Kompaniyalar (bu holda restoranlar) muhim omillardan biri shundaki, ular o'z 

bizneslarini Google kataloglari ro'yxatida optimallashtirishga ishonch hosil qilishlari 

kerak. 

Geomarketing restoran biznesi uchun juda muhim, chunki, potentsial mijozlar 

onlayn qidiruvda bo'lganida, kontentni shaxsiylashtirish uchun ularning joylashuv 

ma'lumotlaridan foydalanadigan muammosiz, ishlatish uchun qulay tajribaga ega 

bo'lish talab etiladi. Ushbu biznesning chegaralari ingichka bo'lishi mumkin va yangi 

marketing strategiyalariga sarmoya kiritish qiyin bo'lishi mumkin. Shunga qaramay, 

aloqalarni shaxsiylashtirish va faollikni oshirish zarurati tobora ortib bormoqda va 

restoranlar omon qolish uchun moslashishi kerak. 

To'g'ri amalga oshirilsa, kuchli geomarketing strategiyasiga sarmoya 

kiritadigan restoranlar biznes maqsadlarini qondiradi, yangi va sodiq mijozlarga ega 

bo'ladi va investitsiyalardan mustahkam daromad oladi. Yaqinda geomarketingning 

jadal rivojlanishi kutilmoqda, chunki global geomarketing bozori hajmi 2020-yildagi 

10,7 milliard dollardan 2025-yilga kelib, 32,5 milliard dollargacha o‘sishi taxmin 

qilinmoqda. Bundan tashqari, u shaxsiylashtirilgan marketing va tajribaga bo'lgan 

texnologiyalardan foydalangan holda restoranlarga sotishni kuchaytiradi. Dresner 

Advisory ma‘umotlariga ko‘ra, tashkilotlarning 70 % biznes maqsadlariga erishish 

uchun ma‘lumotlarni vizuallashtirish va xaritalash razvedkasini muhim deb biladi. 

2020-yilda restorandan iste‘molchiga bozor 760 million foydalanuvchini 

to‘pladi, bu o‘tgan yilga nisbatan 20 % ga o‘sdi. Bundan tashqari, 2022-yilda oziq-

ovqatga onlayn buyurtma berganlar soni 821 milliondan oshdi. Bu o‗sish bilan birga, 

restoran mehmonlariga bo‗lgan umidlar ham ortib bormoqda. 
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Geomarketing muhim bo'lib qolish uchun restoranlar iste'molchilar talabiga 

javob berishi kerak. Mahalliy ma‘lumotlar esa maqsadga erishishning eng yaxshi 

usuli hisoblanadi. 

PSFK44 tomonidan oziq-ovqat xizmati bo‘yicha ma‘lumot topadi: 

- 79% odamlar "o'tmishdagi buyurtmalar yoki hozirgi kontekst, masalan, kun 

vaqtiga asoslangan shaxsiylashtirilgan menyu tavsiyalarini olishga qiziqadi. 

- Mijozlarning 71 % i uy yoki ish joyidan tashqaridagi joyga yetkazib beradigan 

restoranga buyurtma berishga qiziqadi. 

- Iste'molchilarning 78 % i ovqatlanish joylarida buyurtma berishning bir nechta 

variantini taqdim etishini muhim yoki o‘ta muhim deb hisoblaydi. 

Geomarketingga sarmoya kiritgan restoranlar quyidagicha samaradorlikka ega 

bo‘lishlari mumkin: 

 Brendni anglash va marketing va reklama kampaniyalaridan yaxshiroq 

foydalanish uchun maqsadli imkoniyatlarni oshirish; 

 Shaxsiylashtirilgan tajribalar orqali brendga sodiqlikni oshirish va har bir 

o‘zaro ta‘sirda mehmonlarning kutishlarini qondirish; 

 Trafik ma'lumotlari va mijozlarning joylashuvi haqidagi ma‘lumotlardan 

foydalangan holda uyning orqa qismida ham, yetkazib berishning so‘nggi 

kilometrida ham restoran samaradorligini oshirish. 

Geomarketingni muvaffaqiyatli amalga oshirishga yordam beradigan ba‘zi 

asosiy tamoyillar: 

- Raqamli media bo‘ylab uzluksiz tajriba yaratish; 

Smartfonlarning keng qo‘llanilishi joylashuv va xarita texnologiyasini har 

kimning qo‘liga topshiradi. Odamlar barcha veb-saytlarda shunga o‘xshash 

tajribalarni kutishadi. Mobil telefon yoki ish stolida bir xil darajada ajoyib tajribalarni 

taqdim etish uchun mo‘ljallangan tezkor, sezgir veb-sayt foydalanuvchilar talab 

qiladigan tezlik va qulaylikni ta‘minlaydi. 

- Biznes davomida joylashuvga asoslangan ma‘lumotlardan foydalanish; 

Shaxsiylashtirish, qiymat va qulaylik restoran mehmonlari uchun eng muhim 

ustuvorlik bo‘lib qolmoqda. Boston Consulting Group (BCG) maʼlumotlariga ko‘ra, 

―Ilgʻor raqamli texnologiyalar va xususiy maʼlumotlarni integratsiyalash orqali 

shaxsiy tajriba yaratuvchi brendlar daromadlari 6% dan 10% gacha o‘sayotganini 

ko‘rmoqda, bu esa bunday bo‘lmaganlarga qaraganda 2-3 baravar tezroq‖. 

                                                           
44

 New Yorkda tashkil etilgan, Coca Cola, Facebook, Walmart, Target, Google kabi yirik  kompaniyalarni o’zida 

birlashtirgan tadqiqot markazi. 
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- Bozoringizni tushunish va biznesni rivojlantirish uchun ularning ehtiyojlarini 

oldindan bilish uchun joylashuv ma‘lumotlaridan foydalanish. 

Joylashuv ma‘lumotlari mijozga foyda keltiradi va ular izlayotgan tajribalar bilan 

bog‘lanishiga yordam beradi. Biroq, bu restoran rahbari sifatida ular bilan bog‘lanish 

va ularning ehtiyojlarini oldindan bilishga yordam bermaydi. Mahalliy iste‘molchilarni 

faollashtirish uchun kerakli kontekstni olish uchun joylashuv ma‘lumotlaridan 

foydalanishingiz mumkin. Joylashuvga asoslangan maʼlumotlar isteʼmolchi harakati, 

niyati va real dunyo tashrifini yaxshiroq tushunishga yordam beradi. 

Geomarketing uchta muhim biznes maqsadlarini hal qilishi mumkin, bular: 

 kompaniyaning doimo potensial mijoz bilan yaqin boʻlishiga yordam beradi; 

 potensial mijozlarga toʻgʻri va dolzarb maʼlumotlarni taqdim etadi; 

 savdo nuqtalariga tashriflarni oshiradi. 

Geomarketing aslida keng tarmoq boʻlib, u bilan professional shug‘ullanish 

uchun maxsus ta‘lim olish talab etiladi. Biroq bu taʼlim uzoq davom etmaydi va 

asosiy mahurat, shubhasiz, amaliyotda shakllanadi. 
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