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BAHK XU3MATJIAPYU CHPATHHH OIIUPUIL BYUUYA GAP MO/JIE/IU

AxmepoB FodyprxoH FysioMKOHOBUY
“Hamkorbank” ATB Xodimlar bilan ishlash derartamenti direktori e-mail:
gaxmedov@hamkorbank.uz, +998916080005

AHHoTauusa: Byzynzu KyHOa muxcopam 6aHKkaapuda mpaHc@opmayusi HapaéHu
KewaémeaHauau, aliHUKca O6AHK/AAPHUHZ YAKAHA XU3Mam/aapHu Kypcamuwda Mucau
KYpUHMaz2aH y3zapuwaap 6yamokda. AsHU, 3aMOHABUL MOAUABUL MEXHO/102Us1apaa
acoc/naH2aH 4aKaHa 6aHK XUMAMAAPUHU PUBONCAAHMUPUW MYXUM axamusim Kaco
amadu.

YakaHa 6AHK XU3MAMAAPUHUHZ Muxcopdm 6dHKAApU doausmu camdapddopaucued
mascupu 6ytiuya mamaakamumuzda oaub 6opusaémeaH Yopa-maodbupAapHUH2
axamusimu Xamod yHU KyAJAAHUAUWU2A 0UQ MYyAMMOAU 8a3zusimaap Kyn 6yaub, yaapHu
6amadghcua ypeaHuw ma.a1ab smuaadul.

Ywo6y doazap6 macana 6yliuva pugodxcaaHzaH dasaamaap maxcpubacu 8a yAapHu
MAMAAKAMUMU3 6AHK MU3UMu2a Hcoputl smuwl 6ytiuda makaug@aap ypeaHuAuwu Kepak.

KasuT cysaap: 6auk xusmamaapu, YakaHa 6aHK xuzmamaapu, 6aHK Xusmamaapu
cugpamu, mparcgopmayus, 6aHk muxcoszu, GAP modesau.

ByryHru KyHaa MamJlakaTUMHM3 THXXOpaT OaHKJapuAa SHCM 4YakKaHa XW3MaT
TYpJapUHU >KOPWUM 3THUII acacaH YHJA KypcaTWU/aéTraH MaBXyJ Xu3MaTJap Ba
yaapAaH 6aHK MUXKO3JIapUHU KOHUKHUII AapaKaCUHU 6axoJialll MyxyMM MacaJsaJjap/iaH
oupu xucobsaHagu. lly cababaaH, 6aHK xu3Matjapu cudaTUHMU OaxoJiallja
MHWXKO3/1ap QUKPU aXaMMUSITJM IKAHJMUIH, OAHK XU3MaTJAapUHUHT chudaTH OyiHMnya
SPUIIMJITAH HATWXKAJAPHUHT KYITMHA yCYJUIap OpKaJu 6axoJiail 6aHK MUXKO3UHUHT
UIITUPOKHUAA aMasira omwdpuanmu S.Hokanson TaAKUKOTJAapuZa XaM Y3 aKCHUHU
TONraH. Y COIIMOJIOTUK Ba MAapKETUHI TaAKUKOTJApUHU 0Ju6 60pub, 6aHK
XU3MaTJAPUHUHT CUPaTUHU H6aXoJialll UMKOHUSITJIAPUHU YpraHTraH.

BaHk/apAa MWXKO3/apHU KOHUKTHpHULIZA MyBaddakUAT KO30HUII KaHJAM
aMaJsira OIIMPUJMIIA MYMKHUH? Arap KOMIAHUSI MMKO3HUHI MCTHUKOOJM Ba
KapallJIapMHU OWJIca Ba TaJjlabJapHU KOHJAMpPA OJIAJUraH Xu3MaTJjap TaKJAud KUJca,
yJap MyBappakusaTIH KapopJap KabyJ KAIUII Ba MUKO3J1ap 3XTUEKUHU KOHAUPHUII
MMKOHUSTHHHU OIIMUPAAU. BYHUHT y4yH MH)KO3JITApHUHT JUJ-UCTAKJIAPUHHU caMapasiu
Tap3/la MCOOT/JaHraH MoJie/uilap OWJIaH aHUK yJa4all Tajad 3TU/AWIIKM 6opacujaru
TagKUKoTIapHU S.Hokanson TafKUKOT/IapyAa Ky3aTUII MYMKHH.

BaHk/Jlap TOMOHU/IAaH KYpPCaTUJAETTaH XU3MATJAAPUHUHT CUPATUHU K03U6AJ0P
IAXCJAPHUHT aCOCUM KaMYMUJIMKJIApH Ba ap3a//IMKJIapy HYKTau Ha3apuaaH 6axoJiail
y4yH QoyAasaHaJUraH acoCuM TaAKUKOT YCyJUlapyd KyHMUJaruaapAup: XyxoKaTJjaap
Tax/JIWJIM, aHKeTaJAUITHPUII Ba CYpPoB, POKYC-TYpyX, IIAXCUHA HUHTEPBbIO, YYKYpP
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cyx6aT, TesieOH OPKAIH CYPOB, ILIMPUH YaKUPYB, SMIUPUH XU3MaT, “Servqual” ycyuu,
HMCTEebMOJTYHUJIAPHUHT KOHUKHII Jlapakacy UHAEKCH B.X.K.

BaHk xu3MaTt/iapu cudatu 6yinya “GAP” Moaenu Kyuaaru l-pacmjaru ketMma-
KeTJIMKJAa aMaJ/ira ollMpuiaav. baHkiap MWKO3JIJapHUHT MCTAaKJapUHM TYIIYHMaca,
OVIIJIMK Man0 Oyiaau.
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Man6a: www.refmanagement.ru caliTv Ma'’bJIyMOTJ/Iapy acOCHAA.

l-pacm. bank xu3matsiapu cudpaTtu 6yiiuda “GAP” Mmoaenu

GAP Mopenu TakauM 3TWUATraHAaH cyHr, [lapacypaman, beppu Ba 3ueTxamJjap
I0OKOpU/JA KeJTUPUITaH OYJMKJapHU yJadyawl y4yH 6em gapaxa Ba “SERVQUAL”
MoJesM O6yinYa IKalaJapHU Takau 3TAM Ba yJaap Kyluaruya TaBcudaaHau:

1. Bocutanap KUMMaTH: X04UMJIap, TEXHOJIOTHUS/IAp Ba KUCMOHHUM )XUXATJIap;

2. XaBOCU3IMK: XOAUMJIAPHUHT MIIOHYMHHU, OWJMMJAPUHU Ba XyLIMyoMaJa
OYIMII KOOUJIUSAATUHH;

3. HWINOHYJIMIMK: KOMIAHUSHUHT XW3MaTJapHH aHUK eTKa3ub 6Oepuil
KOOUJIUSTH;

4. IMNaTUsl: MUXK03J1apra MHAUMBUAYaA 3bTUO0D;

5. TabcUpyaHJMK: MUXKO3Jlapra MHXo3Japra épaaMm Oepuil Ba cudaTau
XU3MaTJap KypcaTUIUra TauépJuK >KapaHJapUHM XaM IIyJap J>KyMJiacura
KUPUTWIUIIK  JIO3UMJAUTUHHU  J.Iwaarden, T.Wiele, LBall, & RMillen §3
TaAKUKoTIapuaa acocaamrat (J.Iwaarden, T.Wiele, L.Ball, & R.Millen, 2015).

TagKUKOT apaéHu/Ja IOKOpUJArd OMUJLJIAPHU HMHOOATra oJiraH xoJjja 6apya
oMU/IapHU aHuikaam 6yindya SERVQUAL caBosHOMa wWIIa® YWUKWUAAU STBHU:
MIKO3HUHT KYTraHJapyUHU Ba TaKJUM 3TWIAETraH XWU3MAaTHU TYIIYHUII Y4YyH
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IOKOpPU/JA KeJTUPUJITraH KaMYUWJIUK Ba peructpJap 6yrWuya 6ab3v CcaBoJIJIap UILJIA0
YUKUJIAIH.
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