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Annotatsiya: Ushbu maqolada sug‘urta xizmatlarida biznes jarayonlarini ragamlashtirish va
ularni yagona raqamli ekotizimga integratsiyalash texnologiyasining nazariy va amaliy jihatlari tahlil
qilinadi. Raqamli transformatsiya jarayoni sugurta kompaniyalari uchun yangi imkoniyatlar yaratar
ckan, ma’lumotlarni yig'ish, qayta ishlash, almashish va boshqarish mexanizmlarini tubdan
takomillashtirishni  talab qiladi. Tadqiqotda integratsiyalashgan raqamli ekotizimning asosiy
komponentlari — ma’lumotlar ombori, API shlyuzlari, biznes jarayonlarini boshqarish tizimi (BPM),
xavfsizlik protokollari, aktuar modellarning avtomatlashtirilgan modullari hamda mijozlar bilan ragamli
alogalar tizimi — batafsil yoritilgan. Shuningdek, raqamlashtirish darajasi sug‘urta tashkilotlarining
samaradorlik ko‘rsatkichlariga, risklarni boshqarish sifatiga, xizmatlar tezkorligiga va mijozlar
qoniqishiga qanday ta’sir ko‘rsatishi ilmiy asosda tahlil gilingan. Maqolada Rossiya, Qozog'iston va
O‘2bekiston sugurta bozorlaridagi raqamli integratsiya tajribalari solishtirilib, yagona raqamli
ckotizimning milliy modelini yaratish uchun zarur bo‘lgan texnik, tashkiliy va institutsional shartlar
aniqlangan. Natijalar raqamli sug‘urta sektorini rivojlantirish bo‘yicha strategik qarorlar qabul qilishda
amaliy ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: raqamli sug‘urta, ragamli ekotizim, biznes jarayonlari, integratsiya, ma’lumotlar
boshqaruvi, BPM, API, aktuar modellar, xavfsizlik protokollari.

Annotation: This article analyzes the theoretical and practical aspects of digitalizing insurance
business processes and integrating them into a unified digital ecosystem. As digital transformation creates
new opportunities for insurance companies, it also requires significant improvement in data collection,
processing, exchange, and management mechanisms. The study provides a detailed description of the core
components of an integrated digital ecosystem, including data warehouses, API gateways, business process
management (BPM) systems, security protocols, automated actuarial modules, and digital client interaction
platforms. The impact of digitalization on operational efficiency, risk management quality, service speed, and
customer satisfaction is examined using comparative analysis. Furthermore, the article reviews the digital
integration experiences of insurance markets in Russia, Kazakhstan, and Ugzbekistan, identifying the
technical, organizational, and institutional conditions necessary for developing a national model of an
integrated digital ecosystem. The results contribute practical insights for forming strategic decisions aimed
at developing the digital insurance sector.

Keywords: digital insurance, digital ecosystem, business processes, integration, data management,
BPM, API, actuarial modules, security protocols.

AHHOTanus:: B danHoll cmamee paccmampusaomcsi meopemuyeckue U
npakmuyeckue achekmul yugposuzayuu 6GU3Hec-npoyecco8 8 CMpaxoswvlX ycay2ax u
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UHmMezpayuu ux 8 eduHyl yugposyr skocucmemy. Lugposasi mpaHcpopmayus
OMKpbleaem Ho8ble 803MONICHOCMU 0/18 CMPAX08blX KOMNAHUU, 00HOBPEMEHHO mpebysi
2/1y60K020 CO8EpUIeHCMB0BAHUS MEXAHU3MO8 cbopa, 06pabomku, 06MeHa U ynpas/aeHusl
daHHbIMU. B uccaedosaHuu nodpobHo npedcmaesieHbl OCHOBHble KOMNOHEHMbI
UHMEe2pupo8aHHoU Yugpposol skocucmembul: XxpaHuauue daHHwlx, APl-wir03bl, cucmema
ynpasseHusi 6usHec-npoyeccamu (BPM), npomokosawvl uHgopmayuoHHol 6e3onacHocmu,
asmomMamu3upo8aHHsle akmyapHble Modyau U yugposas cucmema ezaumodeticmausi ¢
KaueHmamu. [IpoaHaauszupo8aHo 8ausiHue yposHs yugpposuzayuu Ha 3gpgdekmusHocmos
desime/lbHOCMU CMpAxo8blX 0p2aHU3ayull, KA4ecmeo puck-meHedNHcMeHmd, CKOpoCcmob
npedocmassieHus ycaye u y0o8.1emeopéHHOCMb KAueHmos. B cmamve conocmass/ieHbl
yugposwvle UHMeE2pPAYUOHHblE NPAKMUKU CcmMpaxoebiX pblHko8 Poccuu, KazaxcmaHa u
Y36ekucmaHa, a makxice onpedeseHbl  MeXHUYECKUE, Op2aHU3AYUOHHblE U
UHCMUMYyYUOHA/IbHbIe YCA08USI  (POPMUPOBAHUA HAYUOHA/AbHOU Modeau eduHol
yugposoli  akocucmemvul.  IlosyyeHHble pe3ybmambul  uUMelom  NPAKMUYECKYHO
3Hayumocms 018 pa3pabomku cmpame2u4eckux peweHull no passumur Yyug@poeozo
cmpaxog8020 cekmopa.

KinwuyeBble ciaoBa: yugposoe cmpaxosaHue, yugpposas 3Kkocucmema, OGU3Hec-
npoyeccol, uHmezpayus, ynpassieHue daHHbiMu, BPM, API, akmyapHvle modyau,
npomoko/bl 6€30nacHoCmu.

KIRISH (INTRODUCTION).

Sug‘urta bozori raqobat kuchayib, mijozlar kutishlari o‘zgarayotgan va xizmat tezligi
muhim bo‘lgan sohalardan biridir. An’anaviy sugurta xizmatlari zamonaviy ragqamli
texnologiyalar, sun’iy intellekt, Big Data va bulutli xizmatlar yordamida tubdan o‘zgarib
bormoqda. Shu bois polis tuzish, xavflarni baholash, zararlarni ko‘rib chiqish, tolovlar va
mijozlar bilan mulogot jarayonlarini ragamlashtirish strategik ahamiyat kasb etadi.

Ragamlashtirishning eng muhim qismi biznes jarayonlarini yagona platformaga
integratsiyalashdir. Mijoz ma’lumotlari, moliyaviy operatsiyalar, monitoring natijalari va
boshga axborotlar turli tizimlarda bodlak-bolak saqglansa, boshqaruv samaradorligi
pasayadi, garor gabul qilish sekinlashadi va xatolik ehtimoli oshadi. Shu sababli yagona
ragamli ekotizim yaratish texnik va iqtisodiy zarurat hisoblanadi [1].

Zamonaviy raqamli ekotizim quyidagi funksiyalarni bajarishi kerak: ma’lumotlarning
to'lig integratsiyasi, avtomatlashtirilgan risk bahosi, real vaqt tranzaksiyalarni kuzatish,
mijoz bilan ragamli kanallar orqali muloqot, prognozlash va qarorlarni avtomatlashtirish.
Shunday tizimlar Yevropa, AQSh va Janubiy Koreyada keng qo‘llanilib, xizmatlar narxini
pasaytirish, tolovlarni tezlashtirish, firibgarlikni kamaytirish va boshqaruv samaradorligini
oshirish imkonini beradi.

O‘zbekiston bozorida ragamlashtirish darajasi ortib bormogda, ammo yagona
integratsiyalashgan ekotizim toliq shakllanmagan. Elektron hukumat tizimi va yirik
ma’lumotlar bazalari bilan integratsiya orqali sugurta kompaniyalari real vaqt ma’lumotlari,
avtomatlashtirilgan baholash va shaffoflikni oshirishi mumkin. Shu bilan birga, axborot
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xavfsizligi, ma’lumotlar uzatish standartlari, tizimlar mosligi va boshqaruv mexanizmlari
kabi muammolarni ilmiy asoslangan texnologik yondashuvlar bilan hal etish zarur.

Ragamli ekotizim sugurta kompaniyalari uchun nafaqat ichki jarayonlar
optimallashtirilishini, balki mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni tubdan qayta ko‘rib
chigishni ham taqozo etadi. An’anaviy xizmat ko‘rsatish modeli o‘rnini “mijoz-tizim-
kompaniya” tamoyiliga asoslangan interaktiv ragamli platforma egallamoqda. Bu esa mobil
ilovalar, onlayn polislarni rasmiylashtirish, avtomatik to‘lovlar, elektron zarar ko‘rib
chiqish, masofaviy audit kabi yangi xizmat turlarini joriy etish imkonini beradi.

Ushbu maqolada sug‘urta xizmatlarida biznes jarayonlarni ragamlashtirishning
nazariy asoslari, yagona raqamli ekotizim yaratish mexanizmlari, ma’lumotlar integratsiyasi
texnologiyasi, boshqaruv usullarini takomillashtirish yollari va ularning amaliy samaralari
ilmiy nuqtayi nazardan tahlil gilinadi. Magolada IMRAD talablariga toliq amal qgilingan
bolib, keltirilgan jadval va tahliliy baholar tadgiqotning ilmiy giymatini oshiradi. Tadqiqot
natijalari sug‘urta kompaniyalari, banklar, moliyaviy institutlar, davlat organlari va IT-
kompaniyalar faoliyatiga bevosita tatbiq gilish imkoniyatiga ega [2].

METODLAR (METHODS). Sug‘urta xizmatlarini ragamlashtirish va ularni yagona
ekotizimga integratsiya qilish jarayonida go‘llangan metodlar murakkab va kop bosqichli
jarayonlarni qamrab olgan kompleks yondashuvni talab qiladi. Tadgiqotda tizimli tahlil,
biznes jarayonlarini modellashtirish, ma’lumotlar integratsiyasi modellarini ishlab chiqish,
ragamli transformatsiya samaradorligini baholash hamda InsurTech texnologiyalarining
iqtisodiy ta’sirini aniglash metodlari qo‘llanildi. Avvalo, biznes jarayonlari BPMN standarti
asosida xaritalashtirilib, sugurta kompaniyasining barcha operatsion bosgichlari,
ma’lumotlar harakati va tashqi tizimlar bilan integratsiya nuqtalari aniglanib, ragamli
arxitektura uchun asos yaratildi.

Keyingi bosgichda ETL texnologiyalari yordamida sugurta kompaniyalaridagi
ma’lumotlar oqgimi tahlil qilinib, tarixiy malumotlar, mijoz profillari, risk baholari va
tolovlar yagona platformaga ko‘chirildi. Ma’lumotlar tozalandi, struktura nomuvofigliklari
bartaraf etilib, yagona sug‘urta ma’lumotlar reestri shakllantirildi. Integratsiya arxitekturasi
SOA va mikroxizmatlar modeli asosida baholanib, moslashuvchanlik va kengayuvchanlik
imkoniyatlari sababli mikroxizmatlar yondashuvi tanlandi. Har bir modul sugwurta
faoliyatining alohida jarayonini - polis rasmiylashtirish, risk baholash, toflovlar, mijozlar
bilan ishlash va verifikatsiya tizimlarini boshqaradi [3].

API Gateway texnologiyasi yordamida banklar, soliq tizimlari, davlat reyestrlari,
tibbiyot axborot bazalari va transport tizimlari bilan xavfsiz integratsiya yo‘lga qo‘yildi.
Ma’lumotlar boshgaruvi (Data Governance) doirasida ma’lumotlar sifati standartlari ishlab
chiqilib, data stewards, custodians va owners rollari belgilandi. Bu yondashuv ma’lumotlar
xavfsizligini, ularning hayotiy sikli va nazorat jarayonlarini tartibga soldi. Korporativ
arxitektura (Enterprise Architecture) yondashuvi asosida TOGAF modeli yordamida
biznes, texnologik va ma’lumotlar arxitekturasi ishlab chiqildi, bu esa transformatsiya yo‘l
xaritasini shakllantirishga xizmat qildi.

Xavfsizlikni  ta'minlashda Zero Trust arxitektura prinsiplari qo‘llanilib,
foydalanuvchilarga minimal ruxsat, doimiy autentifikatsiya, shifrlash va qurilmalarni
verifikatsiya qilish tizimlari joriy etildi. Shuningdek, iqtisodiy-statistik tahlil orqali sug‘urta
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bozorining raqamlashtirish darajasi, mijozlar segmentatsiyasi, onlayn xizmatlar ulushi va
ularning daromadlilikka ta’siri o‘rganildi. Ushbu yondashuvlar ragamli ekotizimning
samaradorligini ~ oshirish, —operatsion xarajatlarni kamaytirish va kompaniya
raqobatbardoshligini kuchaytirishda muhim ilmiy-amaliy asos yaratdi [10].

Jadval 1.

Sug‘urta biznes jarayonlarini ragamlashtirishda qo‘llangan metodlar [4]

Ne | Metod nomi Asosiy vazifasi Kutilgan natija
Racamli otz TR —
1 | BPMN modellashtirish | Jarayonlarni xaritalash aqami € otizim - anxitekturasini
loyihalash

Malumotlarni  yigish  va

2 | ETL texnologiyasi Yagona ma’lumotlar bazasi

tozalash
Mikroservis i ,
3 . , Modullarni bo‘lish Moslashuvchan ragamli platforma
arxitekturasi
4 | API Gateway Tashqji tizimlar integratsiyasi Xavfsiz va tezkor integratsiya
5 | Data Governance Malumotlar sifati boshqaruvi | Malumotlar xavfsizligi va tozaligi
6 | TOGAF EA modeli Arxitektura loyihalash Ekotizimning to‘liq texnologik modeli

Ushbu metodlar kompleks qofllanilganda sugurta kompaniyasi uchun barqgaror,
xavfsiz, moslashuvchan, integratsiyalashgan va iqtisodiy jihatdan samarali ragamli ekotizim
yaratish imkoniyati vujudga keladi.

NATIYJALAR (RESEARCH RESULTS).

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sug‘urta xizmatlarini ragamlashtirish va ularni
yagona ekotizimga integratsiyalash kompaniyalar faoliyatida tub o‘zgarishlar keltirib
chigaradi. Ma’'lumotlar ogimini yagona platformaga birlashtirish sug‘urta jarayonlarining
shaffofligini, tezkorligini va boshqaruv samaradorligini oshiradi. Integratsiyalashgan
ekotizim nafaqat ichki boshgaruvni, balki mijozlar bilan o‘zaro alogalarni ham sezilarli
yaxshilaydi. Mijozlar segmentatsiyasi aniqlashadi, risklarni baholash imkoniyatlari
kengayadi va xizmat ko‘rsatish tezlashadi, bu esa kompaniyalarning raqobatbardoshligini
kuchaytiradi.

An’anaviy sug‘urta jarayonlarida eng kop vaqt oladigan bosgichlar - riskni baholash,
shikoyatlarni korib chiqish va tovon tolash - ragamlashtirilganda o‘rtacha 40-60% ga
tezlashadi. Real vaqt rejimidagi integratsiya va avtomatik qaror gabul qilish algoritmlari
inson xatolarini 4-7 baravar kamaytiradi. O‘zbekiston sug‘urta bozorining hozirgi holati
esa raqamli yetuklik darajasi past ekanini ko‘rsatdi - tizimlar integratsiyalashmagan, ko‘p
jarayonlar qo‘lda amalga oshiriladi va bu samaradorlikni pasaytiradi [5].

Taklif etilgan yagona ragamli ekotizim modeli orgali malumotlar almashinuvi
avtomatlashtiriladi, hujjatlashtirish soddalashtiriladi, mijozlar bilan mulogot yagona
platforma orqali amalga oshiriladi, risklarni baholashda sun’iy intellektdan foydalaniladi
hamda moliyaviy korsatkichlar real vaqt rejimida kuzatib boriladi. Modelning asosiy
qatlamlari - ma’lumotlarni yig‘ish, integratsiyalash, tahlil va boshqaruv, foydalanuvchi
interfeysi - o‘zaro bogliq ishlaydi. Ma’lumotlar ichki va tashqi manbalardan (banklar,
tibbiyot muassasalari, davlat reyestrlari va boshqalar) olinadi, bu esa firibgarlikni aniglash
va risklarni real sharoitda baholash imkonini beradi.

Olingan natijalar integratsiyalashgan ekotizim sugurta kompaniyalari uchun uch
yo‘nalishda samaradorlik yaratishini ko‘rsatdi: operatsion samaradorlik 35-40% ga oshadi,
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xarajatlar 18-25% ga kamayadi, foyda marjasi 12-17% ga ortadi, mijozlar qoniqgishi esa 20~
309% ga ko‘tariladi. Boshqaruv modeli shaffoflik, uzluksizlik, moslashuvchanlik, xavfsizlik
va ma’lumotlar izchilligi tamoyillariga tayangan holda ishlab chigilgan bo‘lib, u risklarni
boshqarish, strategik rejalashtirish va mijozlar segmentatsiyasini samarali amalga oshirish
imkonini beradi. 5 ta sug‘urta kompaniyasi misolida o‘tkazilgan eksperimental tahlil ushbu
modelning amaliy samaradorligini tasdigladi [9].

Jadval 2.

Ragamli ekotizimni joriy etishdan oldin va keyin ko‘rsatkichlar taqqoslanishi [6]

Korsatkich Raqamlashtlrlshdan Rac!amlashtlrﬂgandan O‘zgarish
oldin keyin (%)

ja}rayonlarm ‘ bajarish 14 kun 6 kun ~57%
o‘rtacha vaqti
Qolda ' ba]arﬂa'dlgan 72% 1% ~70%
operatsiyalar ulushi

jjozl. hikoyatlari
MIJ‘OZ ar  shikoyatlari 100% 43% ~57%
soni
To 10‘.] jarayonlaridagi 18% 3% ~83%
xatoliklar
Operatsion xarajatlar 100% 72% -28%

Ushbu jadval natijalari amaliy aniq ko‘rsatkichlar asosida integratsiyalashgan
tizimning samaradorligini isbotlab beradi. Tadqiqotning navbatdagi bosgichida esa
ragamlashtirish va integratsiya jarayonlarining risk omillari o‘rganildi. Xavflarning asosiy
turlari texnologik xavf, kiberxavfsizlik xavfi, ma’lumotlarning toligligi xavfi, texnologik
moslashuvchanlikning yetishmasligi va kompaniya xodimlarining ragamli ko‘nikmalar
bilan bogliq xavilar sifatida aniglangan. Ularni kamaytirish uchun texnik, tashkiliy va
boshgaruv choralaridan iborat kompleks model ishlab chigildi.

MUNOZARA (DISCUSSION). Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sug‘urta
xizmatlarini ragamlashtirish jarayonida kompaniyalarning hozirgi infratuzilmasi bilan
ragamli transformatsiya talablari o‘rtasida sezilarli tafovut mavjud. Aksariyat sugurta
tashkilotlarida ma’lumotlarni boshqgarish tizimi integratsiyalashmagan, yagona standartlar
ishlab chigilmagan va ichki axborot ogimlari o‘zaro uzviy boglanmagan. Natijada biznes
jarayonlar toliq avtomatlashtirilmagan, underwriting, risk modellashtirish va prediktiv
tahlil tizimlari yetarli darajada ishlamaydi. Ma’lumotlar bazalarining bo‘limlar kesimida
segmentatsiyalanganligi, jarayonlarning qo‘lda bajarilishi va tolovlardagi kechikishlar
mijozlar tajribasini salbiy ta'sirlantiradi. Shu sababli, yagona ragamli ekotizimni
shakllantirish va ma’lumotlar integratsiyasini yo‘lga qo‘yish zaruriy ehtiyojga aylangan.

Ragamli transformatsiya nafaqat texnologik, balki boshgaruv jihatdan ham yangicha
yondashuvni talab giladi. Ma’lumotlarni yagona platformada boshqarish kompaniyalarga
jarayonlarni markazlashtirilgan tahlil gilish, auditni osonlashtirish va soxta operatsiyalarni
kamaytirish imkonini beradi. Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, avtomatlashtirilgan underwriting
tizimining joriy etilishi risklarni tez va aniq baholashni, tarif siyosatini optimallashtirishni
hamda raqobatbardoshlikni oshirishni ta'minlaydi. Tashqi ma’lumotlar bazalari - banklar,
tibbiyot muassasalari, davlat reyestrlari bilan integratsiya esa sug‘urta hodisalarini qayta
ishlash muddatini 50-70% gacha gisqartiradi [7].

276



W

VN

INTERDISCIPLINE INNOVATION AND SCIENTIFIC RESEARCH CONFERENCE
British International Science Conference

Nz
Z 1Y

Sug‘urta kompaniyalarida ragamli ekotizimni shakllantirishda uch asosiy muammo
mavjud: texnik (infratuzilma va xavfsizlik), tashkiliy (jarayonlar standartsizligi, ma’lumot
almashishning sustligi) va boshqaruv (ragamli strategiya va xodimlar ko‘nikmalari
yetishmasligi). Ularni bartaraf etish uchun bosgichma-bosgich modernizatsiya strategiyasi
talab etiladi. Tadqgiqotda taklif etilgan “yagona ma’lumot maydoni” (Single Data Space)
modeli monitoring, prediktiv tahlil, audit, tezkor reporting va moslashuvchan tarif
siyosatini yolga qo‘yish orqali kompaniya rentabelligini 25-40% gacha oshirish imkonini
beradi.

Ma'lumotlar xavfsizligi integratsiyalashgan tizimlarda asosiy ustuvor yo‘nalish
sifatida baholangan. Kiberxavfsizlik protokollari, shifrlash, blokcheyn nazorati va
foydalanuvchi huquglarini  boshgarish mexanizmlari firibgarlikni 60-70% gacha
kamaytiradi. Umuman olganda, raqamli ekotizim nafagat kompaniyalar samaradorligini
oshiradi, balki sugurta bozorida raqobat, shaffoflik va xizmat sifati darajasini ham
yaxshilaydi. Tadqiqot raqamli ekotizimni doimiy rivojlantirib borish zarurligini asoslab,
moslashuvchan ragamli arxitektura konsepsiyasining dolzarbligini ilmiy jihatdan isbotlab
berdi [8].

XULOSA. Ragamli sugwurta xizmatlarini rivojlantirishda biznes jarayonlarni
avtomatlashtirish, ma’lumotlar integratsiyasi va yagona raqamli ekotizimni yaratish
sohaning asosiy strategik yo‘nalishiga aylangan. Tadqiqot natijalari sug‘urta
kompaniyalarining faoliyatini takomillashtirishga qaratilgan ilmiy-amaliy yechimlarni taklif
etadi. Raqamlashtirish orqali mijozlar bilan alogalar tezlashadi, xizmat sifati oshadi,
risklarni baholash anigligi ortadi va jarayonlar shaffoflashadi. Yagona ma’lumotlar
platformasi underwriting, risk tahlili va zararlarni qoplash jarayonlarini avtomatlashtirib,
xarajatlarni kamaytiradi hamda kompaniya raqobatbardoshligini kuchaytiradi.

Tadgiqot sugurta xizmatlarining ragamlashtirilishi fagat texnik jihatlar bilan
cheklanmasdan, boshqaruvni takomillashtirish, biznes modelni yangilash, kadrlar
malakasini oshirish va axborot xavfsizligini mustahkamlashni ham talab etishini ko‘rsatdi.
Taklif etilgan raqamli integratsiya modeli xizmatlarning moslashuvchanligi, ma’lumotlar
bazasining sinxronlashtirilishi va blokcheyn asosidagi monitoring tizimi orqali sugurta
ekotizimining samaradorligini oshiradi.

Umuman olganda, ragamli sugurta ekotizimini yaratish va malumotlar
integratsiyasini takomillashtirish sug‘urta xizmatlarining yangi avlodini shakllantirish
hamda kompaniyalarning raqobatbardoshligini mustahkamlashda muhim ahamiyatga ega
bo‘lib, tadgiqot bu jarayonga nazariy va amaliy asos yaratadi.
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