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HOJABJIAT MAKTABI'A4YA TA'BJIUM TAIIKUWJIOT/IAPHAA TA'BJIUM
CUPATU MEHEXXMEHTUHHU TAKOMUWJIJIAIITUPULI

Kamasios b 11
Y36ekucmoH nedazozuka paHaapu uamMuli madkukom uHcmumymu
KopakasanorucmoH gpuauanuHuHe Mycmaku/ us1aHys8yucu

AHHOTaLUA: Ywéy  makosnada  Hodasnam — makmabzaya — masaum
mawkuiomaapuda masauM — cuamu  MEHeHCMeHMUHU  MAaKOMU/AAaumupuu
Mmacaaaaapu épumuaead. Tasaum cugamuea mascup 3mys4u acoculi OMuaaap,
MEHEeNCMeHM Mu3UMUHUHZ nedazo2uk 8a MAWKUAUL Huxamaapu maxaua KUJAUH2aH.
lllyHuHedek, Hodassnam mawsAuM Mydccacanaapuda 3aMoHasull cugam 6axosaul
MEXAHUBMAAPUHU HCOPUTI 3MUW, UHHOBAYUOH éHAaulys.1ap acocuda camapanu 6oukapys
MU3UMUHU WAKAAGHMUPpUW 6yliuda amaauti makaugaap Keamupui2aH.

KasuT cy3iap: Hodassiam makmabeaua masauM, masAuM cugamu, MEHEHCMEHM
musumu, nedazo2uk 60wkKapys, UHHOBAYUOH éHdaulys, camapadopauk, MOHUMOPUH2,
nedazo2uk KOMnemeHyusl.

KNUPHUII

X03upru rio6aj pPHUBOXJIAHMIL >XKapaéHJapuja TabJUM TU3UMHUHUHI Oapya
OVFUHJIapU/a, KyMJ1a/laH, MaKTabradya TabJMM COXaCHZA XaM TabJUM CUPaTH Ba YHU
GOLIKAPMIN Macajajapd MyxXuUM YPUH TyTajM. Y36eKMCTOHJA KeHMHTM Huiapza
MaKTabraya Ta’bJIMM THU3UMHHHU HCJIOX, KWJWII Ba PUBOXJIAHTUPHUII OYiHM4Ya KEHT
KyJlaMJIM WIJIap aMaJ/ira OlMUPUAMOKAA. XycycaH, “MakTabraya TabJuM Ba Tapous
Tyrpucuga’tu Konys (2019 iiun) xampaa I[pe3ugeHT dapMoH Ba KapopJiapu Coxajaru
cudaT MEHEeKMEHTUHM SIHTM O0CKHYra KyTapHull Y4yH XyKYKUH Ba TalIKWJIHUHN acoc
spaTub 6epau.

HopaBsaT MakTa6braya TabiauM Tawikuaotaapu (HMTT) TabauM TU3UMUHUHT
aXpasmMac KUCMU cudaTtupa GaoauaT HOPUTHO, JaBjaT TabJMM CTaHJApTJapy
acocujia 6oJsiaJlapHU Xap TOMOHJIaMa PUBOXJIAHTUPHUIL, yJaapJa WXKoAUMW $UKpJall,
KOMMYHHUKAaTHUB Ba XKTUMOUU KYHUKMaJIapHU LIAK/JIAHTUPUIITa XU3MaT Kuaaau. by
TAlUKWJIOT/JAApAa TabJUM-TapOUsi >KapaéHWHU caMapad TallKWJ 3TUII, YHUHT
HaTWXKaJAOPJUTMHU TaAbMUHJIAIAA CUPAT MEHEXKMEHTU TU3UMU MyXUM YPHUH TyTa/IU.

CudaT  MeHeXKMeHTU  JeraHja  TabJUM  KAapaéHUHUHT  MaKcajju
peXxaJallTUPUJIMIIM, aMajra OIUMPUJIMINM, MOHHUTOPUHI Ba 0axoJsall acocupa
JIOUMUMA  TAaKOMWUIALITUPWJIMIIM  HasapjAa TyTuaaau. HogaBaat  Tabaum
Myaccacajapuza OyHJad  TU3UMHH  KOPHUM  3TUII  MeJaroruk  KapaéH
caMapaZiopJIMTMHA OLIMPHII, pakKobaTbapAoml MyXUT fApaTUIl Ba OTa-OHaJap
MILIOHYUHU MyCTaXKaMJallra Xu3maT KWUJaJu.
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[lyHuHrAeK, HOJlaBJaT MaKTabraya TabJUM TAlIKUJIOTJAapUZa TabjJuM cudaTu
MeHEeXMEHTUHU PUBOXJIAHTHUPHUIL >KapaéHuJa KyWuJard KUxaTtjap MyXUM
axaMusTra ara:

® Ta'’bJIMM CTaHAAPTJIapUra Moc cupaT UHAUKATOPJIApPUHU Oe/ruall;

® reJlaror KaJpJapHUHT KacOMW MaJlakacl Ba UHHOBAIlMOH KOMIETEHLUSACUHHU
OLLUMPHULL;

® Ta'bJIUM KapaéHHW/1a WIFOp NeJaroruk Ba ax00poT TeXHOJOTUSJIAPUHU KOPUHU
3THLI,

® 0Ta-OHaJIap OUJIaH caMapaJ/id MyJOKOT Ba XaMKOPJIMKHU UyJra KyHuI;

® MYKU HAa30paT Ba MOHUTOPUHT TUSUMUHU TaKOMUJIJIALITHPULL.

TabauMm cudpaTh MeHEKMEHTUHU TAaKOMUJIIALITUPUIL OYTYHTM KyHAa HadakaT
JlaBJaT TabJUM Myaccacajapuja, 6ajkd HOJZABJAT CEKTOpJa xaM JoJ3apb Macaja
xycobyiaHagu. byHUHTr acocuid cababu — HOZABJAT Ta'bJWM TALIKUJIOT/IAapu 6030p
UKTUCOAUETHU IIAPOMTHUJAA paKobaTbapAolml Oy/aull Y4yH V3 Qao/UATHUHUA [JOUMHUHI
paBullJa SAHrW/Aab OOpuIIM, XU3MAT CUQATHUHU OIIMPULIA Ba HWHHOBAIUOH
éHJalyBJapJad ¢oijasaHUILU 3apyPAUTUIUD.

ByH/JiaH Tamkapu, TabJauM cudaTu GpakaT 60J1aJapHUHT OUJIUM JlapaXkacu 6UJiaH
sMac, 6aJIKy neJarorJapHUHr GaosvsaTH, 601KAPYB TU3UMH, TA'bJIUM MYXUTH Ba OTa-
OHajJlap KOHHUKMII Japa)kacd OwiaH XaM OesarunaHagu. LlyHUHr y4yyH HoJaBjaT
MakKTabraya TabJUM  Myaccacajapuia TabJuM  cAdaTU  MeHEKMEeHTHUHU
TaKOMUJIJIAIITUPUIL — Oy TU3UMJIM, KOMIIJIEKC Ba UJIMUM éHJAlllyBHU TaJab 3TyBYHU
YKapaéHaup.

lly makcazaaa ymby MakKoJ/aZia HoZaBjaaT MaKTabraya Ta'bJMM TallKUJIOTAapUAa
TabJUM CUPATU MEHEKMEHTUHUHT Ma3MyH-MOXUATHU, YHUHT acocui Ba3udasiapy Ba
aMa/In¥ TaKOMUJJIALITUPUILL UYJIIapy UJIMUM acocAa TaxJInJI KAJIMHA/IU.

HopaBnat  MakrTabraya  Tab/JMM  TaAUIKWJAOTJAAapUJa TabjJuM  cudartu
MEHEXXMEHTUHU TAaKOMW/IALITUPUIL — Oy TabJUM >Kapa€HUHU pexajallTHpPULI,
TaUIKWJ 3THULI, 6axoJ/iall Ba JOUMMHUH paBUIL[A PUBOXKJAHTUPUIIHUA TabMHUHJIOBYU
THU3UMJIM OOLIKAPYB PaoausATUaAUp. Tabaum cudaTh MeHeXKMeHTHU HadaKaT TabJIUM
HaTW)XKaJIJapUHU Ha3opaT KWJ/ull, 60aJKu 6apya KapaéH HWIITUPOKYUJIAPUHUHT
(neparor, 60J1a, 0Ta-0HA, MAbMYPHUAT) Ga0J XAMKOPJIUTHUHU TabMUHJIAW/IH.

TabauMm cupaTu MEHEXKMEHTUHUHT Ha3apuM acocaapu

Cudar MeHEKMeHTH — Oy TabJUM QAOJUATHHM peXaJallTUPHUIL, TallKUJI
3THLI, Ha30paT KWJMII Ba 6axoJall OpKaJd YHHUHI caMapaZlOpJUTMHU TabMHUHJIALITA
KapaTU/raH KOMILJIEKC TU3UMAUP. YOy TU3MMJA y4YTa aCOCUM HYHa/IMII a)Kpaaub
Typaju:

CTpaTeruk MeHeXXMeHT — TabJIUM MyacCaCaCHHUHT Makca/, Ba Ba3udasapuHU
6eJsirvJiall, pUBOXKJIAHUII HYHAJUIIJIAPDUHHA pexKaJlallTUPULL,

Tamkuauili MeHeXXMEHT — TabJUM >KapaéHUHU aMalira OIIMpPHUILJA HHCOH
pecypcsapy, MOAAMN 6a3a Ba ax60pOT TUBUMUHU MyBOQUKJIALITUPULL,
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Hazopat Ba 6axoJsiaill TU3UMU — Ta'bJIUM CUPATHU KYPCATKUUYJIAPUHU aHUKJIall Ba
yJIApHU TaXJIUJ KUJIUIL OPKaJIW caMapaJOpJIMKHU 6axoJialll.

TabauM cudaTu MeHEeKMEHTHUHUHI acoCHMH MaKcaJu — OOJIJaHUHT Xap
TOMOHJIaMa PHUBOXJIAHUIUIM Y4YYH KyJlal MYXUT spaTull, nejgaror ¢aoJusiTUHU
TaKOMWJJIAIITUPHUIL  Ba  TabJAM  JKapaéHUJAa  Y3JYKCU3  SXIIWJIAHUIIHU
Ta’bMUHJIAMAUD.

HopaBsiaT MakTabraya TabJMM TalIKWJIOTJAapuAa cudaT MeHEeKMEHTUHUHT
y3ura Xoc }KuxaTJapu

HopaBsiaT MakTabraya TabJuMM TalIKWJIOTJAApU JaBjaT Myaccacajapura
HUCOATaH aH4Ya 3PKUH (AOJUAT OPUTHIIN UMKOHUsTUra ara. llly cababau ynapaa
cudaT MEHEXKMEHTHHU KOPUH 3THIIAA 6P KaTOp ad3a/IMKIap MaBK Y/,

® MycTaku/a 60LIKAapyB TH3UMHM — KapOpJIapHU Te3KOp KabyJs KWJIUI, SHTU
TEXHOJIOTUSIJIAPHU CHHOB/IAH YTKa3UIll UMKOHU 60D;

® UHHOBaUMOH €HJAIYyB — SHCM TMeJaroruk MoJiejuiap Ba TabJUM
TEXHOJIOTUSIJIAPUHHU XKOPUH TUIITA MOUUJIIIUK I0KOPU;

® Miko3ra UyHaaTupuarad ¢paousT — TabJUM cUdATH OTa-OHAMAP KOHUKHIII
Jlapakacy 6uJsaH 6eBoCUTa OOFJIUK;

® Pako6aT MyXUTU — TabJUM XU3MaTJAapu 06030puga cudaTHU SXIIKJALIraA
JIOMMHUM 3XTUEK MABXKYI.

[lly 6usian 6upra, alpum MyaMMoJiap XaM Ky3aTUJIaJu:

® Ka/ipJiap Masiakacuzard TadpoByTJIap;

® e/IarorMK MOHUTOPUHT TU3UMUHUHT €TapJIu Aapakaia lMaKJ/JIaHMaraH/Jury;

® TabyiuM cudaTUHU 6axoJiall Me30HJAPUHUHT ITOHA SMACJIUTY;

® MEeTO/IUK KyJIJIaHMaJlap Ba MHHOBAIMOH PeCYPCJAAaPHUHT YEKJIaHTaHJIUTH.

By MyamMMoJiapHHM XaJl 3THII YYYH MEHEXMEHT TU3UMHHH KOMILJIEKC paBUIIAA
TAaKOMUJLJIAIITHPULI 3aPYP.

TabauM cudpaTy MeHEXKMEHTUHUHT aMaTMi HYHAJIUIILIApU

HopmaBnaT  MakTabraya  TabJUM  TaUIKWJIOTJAApUJia  TabjJuM  cudartu
MeHEeXXMEeHTUHU caMapasid amMa/ira OWUPHUIIl y4yH KyHUJaru acocui WyHasuiIap
MYXUM aXaMUsTra ara:

a) Nuku Ha3opaT Ba MOHUTOPHUHT TU3UMHUHU SIPATHLI

Xap 6up MyaccacaZja M4KH HaA30paT TH3UMHU OPKAJH TabJUM KAPAEHUHUHT
cudaT KypcaTKAWIaApHu JOUMUIN paBUIL/IA Tax/IWJ KUJIUO OOPUIUIIM JIO3UM. By TU3uM
OpKaJIU:

® TAapOUSYUJIAPHUHT Ul CAMAPaIOPJUTH 6ax0aaHaIu;

® GoJIaJIAapDHUHT PUBOXKJIAHUII IMHAMHUKACH Ky3aTHJIa/H;

® 0Ta-OHAJIAPHUHT QUKP-MYJI0Xa3aJapH YpraHUIau.

6) [legaror kaapJap MajlaKaCUHU OMIMPHUII
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Tabaum cudatu TYFpUAAH-TYFpU TapObUAYM Ba MEeAATOTHUHI KacOuit
cajioxusTura 60faukK, [llyHMHT yuyH MyHTa3aM paBHIlia MaJjiaka OIIMPUII KypCJaapH,
ceMHUHapJ/ap, MHHOBALIMOH MeJJarOTUK TEXHOJIOTUsiJIap OyiuYa TPEeHUHIJIAp TallKUJI
3THIL 3apyp.

B) AX60pOT-KOMMYHUKALUS TEXHOJIOTUSIIApUAAH GoiiataHuII

TabiuMm kapaéHuZa 3JEKTPOH pecypcaap, MyJbTHMeJAWaad BOCHTajap,
WHTEepPaKTUB IaTdopManapZaH GporJasaHUII OpKaJIu OoJiasapaa ouaui GaoJauru
Ba KuU3uKuIl omaau. llly 6usaH 6upra, ax60poT TUSUMU MEHEXMEHT *KapaéHJIapUHU
aBTOMaTJalITHUpHUIIra épaaM 6Gepaau (MacajadH, 3JIeKTPOH 6axoJiall, OHJIAK
MOHHUTOPHHT, 0Ta-OHaJIap 6UJIaH OHJIAWH MYJIOKOT).

r) TabauM MyXUTHUHHHT [NCUXOJOTUK Ba  MXXTUMOUH  OMMJIJIAPUHHU
TaKOMUJIJIAIITUPHIL

Cudatiu TabauM pakaT O6UIUM OepUlll OUJIAH YeKJIaHMaWU, 6aJKU O0JaHUHT
WXKTHUMOUM-3MOLMOHAI PUBOXJIAaHUIIUIa XaM OofJyuK. Ly cababau 6osanap y4yH
xaBdCU3, MEXPUOOH Ba WXKOAWU MyXUT SIpaTHUII TAbJUM MEHEXMEHTHHUHT acoCUU
HyHanuuiapuiad 6upu xucobaaHau.

7)) OTa-oHasiap 6UJ/IaH XaMKOPJIUKHU Ky4al THUPHUIL

OTa-oHajap TabJUM >KapaéHUHUHI MyXUM HLITUPOKYUCHA OYJIUO, yJapHUHT
bukpu TabauM cudpaTh 6axocua XaJl KAJYBUM OMMJ XucobsaaHagu. Iy 6owuc, ota-
OHaJslap OWJIaH MyHTa3aM y4ypaulyBJap, OHJallH MacjaxXaTJjaap, OYUK, Japcjaap TallKUJI
3THUII MyXUMAUP.

TabiuMm cupaTu MeHEXKMEHTH/Ia UHHOBALLMOH €HAlLyBJIap

MHHOBAIMOH MEHEXMEHT — 6y TabJMUM KapaéHUHU OOLIKAPHUILAA 3aMOHABUH
TEXHOJIOTUsLJIap, UJIFOP yCyJlJIap Ba KpeaTUB eYUMJIapPHU KYJIJIalHU aHTJIaTaZu.

HopaBsiaT MakTabraya TabJUM TalIKWIOTJAapUAa KyWuJard HWHHOBALUOH
éHJialllyBJIap caMapaJii HaTua 6epMoKa:

® TQM (Total Quality Management) — yMyMH# cudaTHH GOLIKAPUII TH3UMH,
S'bHU 6apya XoAMMJIap TabJUM CHPATUHU AXIINIALL/LA UIITUPOK 3TAAU;

® PDCA nuksu (Plan — Do — Check - Act) — pexxasaliTUpuIl, aMasira OIMPHUIII,
TEKIIUPHUII Ba TAKOMUJJIALITHPUIL aCOCUATH MEHEXMEHT MOJIeJIH;

e [SO 21001:2018 TabJMM TU3UMHU CTAaHZAPTH — TabJUM MyaccacaJapyuHU
xaJiIKapo cudaT cTaHJapTaapu 6yilnya 60IKAPUIIT MOJEJH;

® Benchmarking — wusFop TakpubasapHU TaxJIuJ KWJWLI Ba ¥3 Myaccacacu
daosusaTHUra }KOPUM 3TULL YCYJIH.

By Mopennap HoJaBaaT TabJUM Myaccacajapuja pakob6aT6apAoIIUKHA
OlIMpPHUII, XU3MAT cudaTHa 6apKAPOPJUKHU TAbMHUHJIAII Ba OTa-OHAJAP UIIOHYUHU
MyCTaxKaMJallJja MyXUM axaMUsITra ara.

XyJioca

HopaBaaT MakTabraya Tab/JMM TALIKWJIOTJApPW OYTyHTM KyHJa MaMJaKaTUMU3
TabJUM THU3UMUHUHT MYyXUM KUCMM cudaThja OoJiaJJapHUHT Xap TOMOHJIaMa
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PUBOXKJIQaHHUIIIMIA, TabJUM XU3MaTJapyd cupaTH Ba pPakKobaTOAPAOLIJIUTUHU
olIMpUUIra KaTTa Xucca Kymmokaa. lyHuHr y4dyH ynapja TabauMm cudaTu
MEHEXMEHTUHU TaKOMWJIAUITUPUII HadaKaT MeJaroruk, 6ajku HXTHMOUM Ba
MKTHUCOAMU XXUXATJAH XaM [,0/13ap6 Basudaaup.

Taxaunnap WyHU KypcaTagUKH, TabJAMM cUPaTh MeHeXXMEeHTHUHHU caMapaliu
HyJira Kyuui Kynujaru oMyJsiap 6ruaad yambapyac O0F/UK;

® [eJaror KaJpJapHUHI Kacbuill Ba HWHHOBAIMOH KOMIETEHIUSJIAPDUHHU
PUBOXJIAHTUPUILL

® Ta'bJIMM KapaéHUJa 3aMOHABHU aX60pOT-KOMMYHUKAIMS TEXHOJOTUSAJIAPUHHA
YKOPHH 3THUIL

® Ta'bJIMM MYXAUTUHUHT [ICUXOJIOTUK Ba M’KTUMOWU OMUJIJIADUHU AXIIWJIALL;

® YKY Ha30paT Ba MOHUTOPUHT TU3UMUHHU TaKOMUJIJIALITUPULL,

® 0Ta-OHaJIap Ba Maxa//IMM XaMKaMHUAT OWJIaH XaMKOPJUKHU Ky4Yau TUPHIIL

CudaT MeHeXXKMeHTH TU3MMHU daKaT Ha3zopaT €KU O6axoJall OUJIaH YeKJaHMangu
— y TabJIUM >KapaéHuJia y3JYKCU3 PUBOXKJAHUII Ba SHTUJIAHUIIHU TAa'bMHUHJIO0BYM
MexaHU3M cudaTuAa KapasvIId JIO3UM. DByHUHr y4yH HOJABJAT TabJUM
Myaccacajapuza cudar chécaTH, CTpaTeruk pexajallTUpull, 6axoJjam Ba
TaKOMUJIJIAIITUPHUIL OY4Ya aHUK Me30HJap UIllJIab YUMKUJIULIN 3apypP.

MHHOBaIMOH MeHEeXMeHT MoJesyapuHu (MacanaH, PDCA pukiad, TQM Tu3uMu
éku ISO craHzapTJ/iapu) >KOpPUH 3THUII OPKaJU HOJAABJAT MaKTabraya TabJuM
TAlIKUJIOTJAApU V3 daoauaTuga Oapkapop cupaTHH TabMUHJAAK oJsiagud. By 3ca
TabJUM XHU3MATJAPUHUHT PAKoOATOApPAOUIJIMTUHM OLIMPaAXd Ba OTa-OHaJjap
MILIOHYMHU MyCTaxKaMJIahiu.

[lly 6unan 6upra, TabJauM cudaTUHMU OaxoJialiga OoJiaJlapHUHT WHAUBUAYAJ
PUBOXJIAHUILU, MKTUMOUN MyHOCabaTJ/iapy, SMOLIMOHAJ OapKapOpJIMTU Ba WXKOAUMN
KOOMJIMATJIAPKU XaM HWHoOATra OJIMHUIIM 3apyp. By KypcaTkuujap mejaroruk
ba0TMATHUHT XaKUKUA HATHXKACHHU aKC 3TTUPA/U.
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