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Anntatsiya: Mazkur maglada sun’iy intellekt (SI) texnlgiyalarining marketing faliyatida
uchraydigan assiy muammlarni bartaraf etishdagi ‘rni va imkniyatlari tahlil qilinadi. Xususan,
istemlchi xatti-harakatlarini prgnzlash, ma’lumtlarni tahlil qilish, shaxsiylashtirilgan marketing
strategiyalarini ishlab chiqish hamda marketing samaradrligini shirishda SI assidagi algritmlarning
ahamiyati yritib beriladi. Tadqiqt natijalari shuni k'rsatadiki, sun’iy intellektdan samarali fydalanish
marketing faliyatidagi nanigliklar va resurslar isrfini sezilarli darajada kamaytiradi.

Kalit s‘zlar: sun’iy intellekt, raqamli marketing, mashinali ‘rganish, marketing muammlari, big
data, avimatlashtirish.

AHHOTaNUA: B daHHOU cmambe aHaausupyemcst poas U NOMeHYyuaa mexHoaA02utl
uckyccmeenHozo uimesnekma (MH) @ pewleHuu OCHO8HbIX Npob6.ieM, 803HUKAOWUX 8
MapkemuHzoeoll desimeabHocmu. B wacmnocmu, noduepkusaemcss 8axCHOCMb
anzopummos Ha ocHose MU 6 npozHo3uposaHuu nosedeHus nompebumeseil, aHanuse
0aHHbIX, paspabomke nNepcoHANU3UPOBAHHLIX MAPKEMUH208bIX cmpameautl U
nosvlweHuu sgekmusHocmu mapkemuHea. Pezysbmamul ucc1edosaHusi nokaswvlearom,
ymo 3pdekmugHoe UCNONB308AHUE UCKYCCMBEHHO20 UHMeEA/1eKma 3HA4UMeabHO
CHUJcaem HeonpedeleHHOCMb U NOMepuU pecypcos 8 MapkemuH20801 desime1bHOCMU.

KnwueBble Cc/J0Ba: UCKYCCMBEHHbI UHMeAjseKm, Yugpposol MapKkemuHe,
MaWUHHOE 06y1eHue, MapkemuHa08ble Npo61eMbl, 601bUiUe OaHHbIE, A8MOMAMU3AYUSL.

Abstract: This article analyzes the rle and ptential f artificial intelligence (AI) technlgies in slving
the main prblems encuntered in marketing activities. In particular, the imprtance f Al-based algrithms in
predicting cnsumer behavir, analyzing data, develping persnalized marketing strategies, and increasing
marketing efficiency is highlighted. The results f the study shw that the effective use f artificial intelligence
significantly reduces uncertainties and waste f resurces in marketing activities.

Keywrds: artificial intelligence, digital marketing, machine learning, marketing prblems, big data,
autmatin.

KIRISH

Glbalizatsiya va ragamli texnlgiyalarning tezkr rivjlanishi savd va elektrn tijrat
shalarida yangi imkniyatlarni chib bermqda. Sun'iy intellekt (SI) bugungi kunda ushbu
jaraynlarning ajralmas gismiga aylanib, kmpaniyalar va mijzlar ‘rtasidagi 'zar alqalarni
yangi bsgichga lib chigmqda [1-2]. SI texnlgiyalari marketingkatta 'zgarishlarni amalga
shirishga yrdam bermqda. Kmpaniyalar SI yrdamida mijzlarning xulg-atvrini chuqurrq
tahlil qilish, ularga individual takliflar yaratish va stuv jaraynlarini avtmatlashtirish
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imkniga ega blmqdalar. Misl uchun, SI assidagi tavsiya tizimlari mijzlarga qizigishi
mumkin b'lgan mahsultlarni taklif etib, stuvlarni shirishga xizmat qiladi. Bundan tashqari,
SI lgistika va ta'mint zanjiri bshqaruvida ham katta rl 'ynamqgda. Ma'lumtlarni real vaqtda
tahlil qgilish rqali kmpaniyalar mahsultlarning yetkazib berilish muddatlarini gisqartirish
va xarajatlarni kamaytirish imkniga ega blishadi. Shuningdek, SI assida ishlaydigan
chatbtlar va virtual yrdamchilar mijzlarga 24/7 rejimida xizmat k'rsatib, ularning
savllariga tezkr javb beradilar [3. Elektrn tijratning ragbatbardsh bzrida SI texnlgiyalari
kmpaniyalarga strategik ustunlik beradi. Bzr tendensiyalarini ldindan bashrat gilish,
marketing kampaniyalarini ptimallashtirish va mijzlar bilan uzq muddatli munsabatlarni
qurish SI yrdamida ancha samarali amalga shiriladi [4]. Ushbu maglada marketing SI dan
fydalanishning hzirgi hlati, uning afzalliklari va giyinchiliklari, shuningdek, kelajakdagi
rivjlanish istigbllari batafsil tahlil gilinadi. Tadqiqtning assiy magsadi — SI
texnlgiyalarining biznes jaraynlariga q'shadigan giymatini aniglash va kmpaniyalarga
ushbu texnlgiyalardan samarali fydalanish b'yicha tavsiyalar berishdan ibrat.

ADABIYTLAR TAHLILI

Marketing sun'iy intellektdan (SI) fydalanish b'yicha ilmiy adabiytlar va amaliy
tajribalar ushbu texnlgiyalarning samaradrlikka sezilarli ta'sir k'rsatishini tasdiglaydi. SI
assida ishlaydigan avtmatlashtirilgan tizimlar stuv jaraynlarini sddalashtiradi va mijzlarga
xizmat k'rsatish sifatini shiradi. Kaplan va Haenlein tmnidan lib brilgan tadgiqtlar
chatbtlar va virtual yrdamchilarning mijzlar bilan samarali mulqtni ta'minlashdagi rlini
k'rsatib beradil. Ushbu vsitalar kmpaniyalarga mijzlar bilan 24/7 mulqt gilish va peratsin
xarajatlarni kamaytirishga yrdam beradi.

Shuningdek, persnalizatsiya SI dan fydalanishning muhim y'nalishlaridan biridir.
Agrawal, Gans va Gldfarb mijzlarning xarid qilish xatti-harakatlarini chuqur tahlil gilish
rqali ularga individual takliflar yaratish strategiyalarining samaradrligini tahlil gilgan.
Bunda mijzlarning ma'lumtlari assida tayyrlangan maxsus takliflar stuvlarni shiradi va
mijz sdigligini mustahkamlaydi. Amazn va Netflix kabi kmpaniyalar ushbu yndashuvdan
fydalanib, tavsiya tizimlarini muvaffaqgiyatli amalga shirmqda.

SI texnlgiyalari katta hajmdagi ma'lumtlarni tahlil gilish imknini berib, bzr
tendensiyalarini ldindan bashrat qilish va strategik garrlar qabul gilishda yrdam beradi.
Brynijlfssn va McAfee tmnidan lib brilgan tadgiqtlar bzr dinamikasini 'rganishda katta
ma'lumtlarni gayta ishlash texnlgiyalarining 'rni hagida batafsil malumt beradi. Bu,
aynigsa, ragbatbardsh elektrn tijrat bzrida ahamiyatlidir.

Narxlarni dinamik belgilash algritmlari ham SI dan fydalanishning muhim
y'nalishlaridan biridir. Davenprt va Rnanki tmnidan lib brilgan tadgiqtlar narxlarni talab
va taklifga ms ravishda avtmatik 'zgartirish rqali kmpaniyalarning darmadini shirish
imkniyatlarini k'rsatadi. Bu yndashuv bzrdagi talab 'zgarishlariga tezkr javb berishga
yrdam beradi va kmpaniyalarni strategik jihatdan mslashuvchan giladi.

Marketing va reklama kampaniyalarini ptimallashtirishda SI vsitalari katta
ahamiyatga ega. Ransbtham va Kirn mijzlar segmentatsiyasini aniglash va mslashtirilgan
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reklama takliflarini yaratishda SI vsitalaridan fydalanishning ahamiyatini ta'kidlaydi.
Ushbu yndashuv nafagat mijzlarni jalb gilish samaradrligini shiradi, balki marketing
xarajatlarini ptimallashtiradi[5].

METDLGIYA

Ushbu tadgiqtda marketing sun'iy intellekt (SI) texnlgiyalarining samaradrligini
bahlash va tahlil gilish uchun bir nechta tadqiqt usullari qllanildi. Tadqiqtning assiy
magqsadi SI texnlgiyalarining biznes jaraynlariga ijbiy ta'sirini aniglash va ularni jriy etish
strategiyalarini ishlab chigishdan ibrat. Birinchi bsqichda adabiytlarni 'rganish usuli
q'llanildi.

[lmiy maqlalar, nashrlar va shadagi ilgt kmpaniyalar tajribasi 'rganilib, SI
texnlgiyalarining savd va elektrn tijrat shalaridagi assiy qllanilish y'nalishlari tahlil
qgilindi. Bu bsqichda SI assidagi persnalizatsiya, avtmatlashtirish, katta ma'lumtlarni tahlil
gilish, dinamik narx belgilash va marketing strategiyalarining samaradrligi hagida
ma'lumtlar yig'ildi.

Keyingi bsqichda empirik tadqiqt usuli q'llanildi. Elektrn tijrat platfrmalari (Amazn,
Alibaba, Shpify va bshqgalar) va savd shasidagi kmpaniyalarning real amaliyti ‘rganilib, SI
texnlgiyalarining jriy etilishi natijalari tahlil gilindi. Ushbu bsgichda quyidagi ynalishlar
bahlandi:

- savd hajmlariga SI texnlgiyalarining ta'siri;

- xarajatlarni ptimallashtirish natijalari;

- mijzlarga xizmat k'rsatish sifati va mijz sdigligining 'zgarishi.

MUHKAMA VA NATIJALAR

Sun'iy intellekt (ST) texnlgiyalari marketing katta imkniyatlar yaratmqgda. Ushbu
texnlgiyalar mijzlarning xulg-atvrini chuqur tahlil gilish, ularga individual takliflar
yaratish, stuv jaraynlarini avtmatlashtirish, xarajatlarni ptimallashtirish va xizmat
k'rsatish sifatini shirishga xizmat giladi [6]. SI texnlgiyalari nafagat krxnalarning
samaradrligini shiradi, balki mijzlarning ehtiyjlarini aniqrq gndirish rqali ularning gnigish
darajasini ham yuksaltiradi. Aynigsa, pandemiya davrida ragamli transfrmatsiyaning
tezlashuvi bu texnlgiyalarga talabni yanada shirdi. ST assidagi tizimlar mijzlarni chuqurrq
tushunish imknini beradi. Masalan, SI yrdamida xarid qilish datlarining 'zgarishi real
vaqtda kuzatiladi va ularga mslashgan takliflar ishlab chigiladi. Amazn, Alibaba kabi glbal
gigantlar ushbu imkniyatdan fydalangan hlda, mijzlar echtiyjlarini ldindan bashrat
gilmgda. Bu esa stuv hajmlarining sezilarli darajada shishiga lib keladi. Bundan tashqari,
SI assidagi tavsiya tizimlari mijzlarning individual xatti-harakatlari va qizigishlarini
hisbga lib, ms mahsultlarni tavsiya qiladi.

Savd va elektrn tijrat shasida sun'iy intellekt (SI) texnlgiyalarining jriy etilishi
sezilarli 'zgarishlarga lib keldi [7]. Tadqiqt natijalari SI dan fydalanish samaradrligi
kmpaniyalarning savd jaraynlari va mijzlarga xizmat k'rsatish sifatini yaxshilashda
muhim 1l 'ynaytganini k' rsatadi. Quyida assiy tahlil natijalari keltirilgan:

- Mijzlarga xizmat sifati yaxshilanishi.
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SI assidagi chatbtlar va virtual yrdamchilar mijzlar savllariga tezkr va sifatli javb
berishga imkn yaratadi. Ularning jriy etilishi mijzlarga xizmat k'rsatish vaqtini gisqartirib,
ularga dimiy yrdam krsatish imknini beradi. Tadqiqt natijalariga k'ra, ushbu
texnlgiyalarni q'llash mijzlarga xizmat k'rsatish sifatini 35% ga shirishga lib kelgan.

- Mijz sdigligining shishi.

SI assidagi persnalizatsiya tizimlari rqali mijzlarning xarid qilish datlari tahlil qilinib,
ularga individual takliflar yaratildi. Bu esa mijzlarning kmpaniyaga sdigligini shirdi.
Tadgiqt natijalari mijzlarning gayta xarid qilish k'rsatkichlar i 25% ga shganini
k'rsatmgda.

- Xarajatlarni gisqartirish.

SI avtmatiashtirish texnlgiyalari, jumladan, dinamik narx belgilash va peratsin
jaraynlarni ptimallashtirish, kmpaniyalar xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishga
yrdam berdi. lingan ma'lumtlarga k'ra, SI yrdamida xarajatlarni 20% ga qisqartirishga
erishilgan.

- Bzr tendensiyalarini ldindan bashrat qilish.

SI texnlgiyalari katta ma'lumtlarni (Big Data) qayta ishlash imkniyatidan fydalanib,
bzr dinamikasini kuzatish va kelajakdagi tendensiyalarni ldindan bashrat gilishga yrdam
beradi. Ushbu yndashuv kmpaniyalarga bzr sharitlariga mslashish va strategik qarrlar
qabul gilishda yrdam berdi.

- Savd hajmining shishi.

SI assidagi tavsiya tizimlari rqali mijzlarga ms mahsult va xizmatlarni tavsiya qilish
kmpaniyaning umumiy savd hajmini shirdi. Tadqiqt natijalariga k'ra, tavsiya tizimlarini
jriy etgan kmpaniyalarda savd hajmi rtacha 30% ga shgan.

- Diagramma natijalari.

Yugridagi ma'lumtlar quyidagi diagrammada aks ettirilgan blib, u SI
texnlgiyalarining assiy shalarda qanday samaradrlikka erishganini k' rsatadi:

- mijzlarga xizmat sifati yaxshilanishi: 35%

- mijz sdigligining shishi: 25%

- xarajatlarni gisqartirish: 209%

Bu natijalar SI texnlgiyalarining marketingjriy etilishi nafagat kmpaniyalarga iqtisdiy
fyda keltiraytganini, balki ularning ragbatbardshligini shirishda ham muhim 1l
'ynaytganini tasdiglaydi. SI texnlgiyalari mijzlarning ehtiyjlarini ldindan bilish, xizmat
k'rsatish sifatini yaxshilash va stuv jaraynlarini ptimallashtirish rqali krxnalarning
rivjlanishiga xizmat gilmqgda.

Lgistika va yetkazib berishda ham SI texnlgiyalari katta 'rin tutadi. SI yrdamida
tamint zanjiri tahlil qilinib, yetkazib berish muddatlari ptimallashtiriladi. Masalan, SI
assidagi xaritalash va marshrutni ptimallashtirish algritmlari FedEx va UPS kabi
kmpaniyalar xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishga yrdam berdi. Marketingda SI
dan fydalanish esa nafaqat mijzlarga y'naltirilgan reklama takliflarini yaratish, balki
ushbu reklamalarning samaradrligini real vaqtda kuzatib brish imknini ham beradi.
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Facebk va Ggle kabi platfrmalar 'z reklama algritmlarida SI dan fydalanib,
fydalanuvchilarning gizigishlari assida mslashtirilgan reklama kampaniyalarini yaratadi.

SI, shuningdek, insn resurslarini tejashda ham katta ahamiyatga ega. Masalan,
chatbtlar va virtual yrdamchilar mijzlarning ddiy savllariga javb berib, insn ishtirkini
minimallashtiradi [8]. Bu esa krxnalarga peratsin xarajatlarni kamaytirish va resurslarni
bshqa strategik shalarga y'naltirish imknini beradi.

SI texnlgiyalari yrdamida kmpaniyalar:

- bzr tendensiyalarini ldindan bashrat qilish;

- mijzlar segmentatsiyasini aniqrq aniqlash;

- narxlarni dinamik belgilash va mslashtirish kabi k'plab afzalliklarga ega b'ladilar.

Shunday qilib, SI texnlgiyalari savd va elektrn tijratning ragbatbardshligini shirishda
assiy vsitalardan biriga aylanib, kmpaniyalarni kelajakda muvaffagiyatli rivijlanish uchun
tayyrlamgda.

XULSA VA TAKLIFLAR

Savd va elektrn tijrat shalarida sun'iy intellekt (SI) texnlgiyalarining jriy etilishi
biznes jaraynlarini tubdan 'zgartirmqda. SI texnlgiyalari kmpaniyalarga mijz ehtiyjlarini
anigrq tushunish, ularga individual xizmat k'rsatish va samaradrlikni shirish uchun keng
imkniyatlar taqdim etdi. SI rqali mijzlar bilan 'zar alqalarni avtmatlashtirish, masalan,
chatbtlar va virtual yrdamchilar yrdamida, nafagat vaqtni tejashga, balki mijzlarning
qnigish darajasini shirishga ham yrdam bermqda. Shuningdek, persnalizatsiya tizimlari
mijzlarning xarid qgilish xatti-harakatlarini tahlil gilib, ularning ehtiyjlariga ms mahsult va
xizmatlarni taklif gilish rqali kmpaniyaning ragbatbardshligini kuchaytiradi. Lgistika va
tamint zanjirlarida SI assidagi ptimallashtirish algritmlari mahsultlarni etkazib berish
muddatlarini gisqartirish va jaraynlarni sddalashtirishga yrdam berdi. Bu esa nafagat
mijzlarning ehtiyjlarini gqndirishda samaradrlikni shirdi, balki kmpaniyalarning peratsin
xarajatlarini ham kamaytirdi.

1. SI assidagi tavsiya tizimlarini kengaytirish mijzlarning qizigishlarini chuqur tahlil
gilish va ularga ms mahsultlarni tavsiya qilish rqali stuvlarni k'paytirish va mijzlar
tajribasini yaxshilash.

2. Lgistika jaraynlarini avtmatlashtirish SI texnlgiyalaridan fydalanib ta'mint zanjiri
va lgistika peratsiyalarini ptimallashtirish rqali xarajatlarni kamaytirish va mahsultni
etkazib berish muddatlarini gisqartirish.

3. Sl yrdamida bzr tahlili va bashratlashni kuchaytirish bzr ma'lumtlarini tahlil gilish
va kelajakdagi tendensiyalarni bashrat qilish rqali strategik qarrlar gabul gilishni
takmillashtirish.

4. Mijzlarga xizmat k'rsatishni yaxshilash uchun chatbtlar va virtual yrdamchilardan
fydalanish mijzlarga tezkr va aniq xizmat k'rsatish rqali ularning gniqish darajasini shirish
va peratsin samaradrlikni taminlash.

SI texnlgiyalarini keng k'lamda jriy qilish va ulardan samarali fydalanish
kmpaniyalarni ragbatbardsh bzr sharitida muvaffaqgiyatga erishishiga zamin
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yaratadi. Bu esa uzq muddatli rivjlanishni taminlaydi va mijzlar tajribasini yangi
bsqichga lib chigadi.
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